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- หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่ ………………………… 
- จำนวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ดำเนนิการสำรวจ 
จำนวน 5,256 คน 
-จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ จำนวน  372 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ 
ตอบแบบสอบถาม 
 - งานบริการที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจจำนวน 4 
ด้าน ของ 4 งานบริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวมร้อยละ 95.32  
แยกเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากงานบริการทีไ่ด้รับความ
พึงพอใจสูงสุด คือ 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
  ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.46 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.35 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ  
   ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.30 
4. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.22 
 
เมื่อพิจารณางานบริการ 4งานพบว่า 
 
ลำดับที่1.ด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม   
        ความพึงพอใจร้อยละ 95.60 
ลำดับที่ 2.ด้านสาธารณสุข  
        ความพึงพอใจร้อยละ 95.43 
ลำดับที่ 3.ด้านรายได้หรือภาษี               
        ความพึงพอใจร้อยละ 95.14 
ลำดับที่ 4.ด้านเป้องกนับรรเทาสาธารณภัย      
        ความพึงพอใจร้อยละ 95.13 
 
เอกสารหน้า...34.............ถึงหน้า...65....... 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4  ด้าน  คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ                 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ 4 งาน
บริการ คือ  1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 2) เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการ               
ด้านสาธารณสุข  

ผลการศึกษา พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล                   
หนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.32 ( x =4.77,S.D.=.39) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ( x =4.77,S.D. =.40) รองลงมาคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35( x =4.77,S.D.=.33) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77,S.D.=.36) และ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22  ( x =4.77,S.D.=.47) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งาน พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.60 ( x =4.78, S.D.= 0.50) งานบริการด้านสาธารณสุข 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.43 ( x =4.77, S.D.=0.49) งานบริการ ด้านรายได้หรือภาษี                   
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.14 ( x =4.76, S.D.= 0.49) และงานบริการด้านเป้องกันบรรเทา                 
สาธารณภัย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.13 ( x =4.76, S.D. = 0.51)  ตามลำดับ 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี  
สามารถตอบสนองความ พึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 
ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชน  ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ  ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ  มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.32  



  

คำนำ 
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจคุณภาพการบริการประชาชนของ         
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม  (Term of Reference)  ระหว่าง  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ กับ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู                       
อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้เพ่ือที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ในปัจจุบันนี้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สัมฤทธิ์ผล  จำเป็นต้องมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรงจากท้องถิ่น  ถือได้ว่าบทบาทของท้องถิ่น
ด้านการให้บริการมีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งในการอำนวยความสะดวก ด้านการให้บริการอย่างมี
คุณภาพในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการประชาชน  

ดังนั้น  การวิจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ครั้งนี้  เป็นการศึกษาประเมินผลตามภารกิจและโครงการฯ  ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินงาน
ในปีงบประมาณที่ผ่านมาโดยหลักเกณฑ์การประเมินผลนั้นจะต้องอาศัยระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชน  12  เดือน  จึงจะเริ่มประเมินผลได้โดยการดำเนินงานตามภารกิจโครงการฯ ต่างๆ  ของ
ท้องถิ่นนั้น  จะต้องให้หน่วยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการศึกษาวิจัยโดยตรง  ได้แก ่ สถาบันการศึกษา
ที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา  เป็นอาทิ  

ผลการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งตามตัวชี้วัดในมิติที่  2  ข้อ  2.1  ตามเกณฑ์กำหนดตัวชี้วัดของ 
กระทรวงมหาดไทย  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย  สำนักบริการวิชาการ  (Uniquest 
Mahasarakham University)  คณะดำเนินงาน  และทีมงานวิจัย  ได้รับความไว้วางใจจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นเกียรติอย่างยิ่ง  และมีความยินดีที่ได้ร่วมมือกับท้องถิ่นทางด้านวิชาการ 
ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการบริการวิชาการอันเป็นหน่วยงานที่มีความ
เป็นกลาง  ยึดหลักการทางวิชาการโดยมีขอบเขตการดำเนินการวิจัยที่สำคัญ  ประการหนึ่งว่าผู้ว่าจ้างจะ
ไม่เข้ามาเกี่ยวข้องผลการศึกษาแต่อย่างใด  อันเป็นการศึกษาเพ่ือนำมาประกอบใช้ในการปรับปรุง 
ส่งเสริมการดำเนินการต่อไปในด้านการบริการประชาชนในภาพรวม  อนึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้อันจะ  
ก่อคุณประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริหารองค์กร รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของท้องถิ่นให้ดี
ที่สุด  อันจะส่งผลถึงประชาชนผู้ที่เสียภาษีให้กับท้องถิ่นพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง  ตรงกับความ
ต้องการ  และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
 

สำนักบริการวิชาการ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive  Summary) 
คำนำ 
สารบัญ 
บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

          1.3  ขอบเขตของการวิจัย  
1.4 กรอบการประเมินผล 
1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6 นิยามศพัท์เฉพาะ 

บทที ่2 แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
2.6 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
2.8 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
2.9 ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 
2.11 งานที่วิจัยที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียว  ทุก
ประเทศที่ พัฒนาแล้ว  หรือกำลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด  คือ  ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ทำให้มาตรการในการตรวจสอบและประเมิน
ดำเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมินได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุน
และกำไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไรขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขที่สามารถวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการดำเนินการตลอดทั้งปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่คว าม
พยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามกำหนด
นโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความ
พึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อ
ประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน
ต่างๆ ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่
เพียงพอจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการ
บริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้นำแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการโดย
ให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมายมากขึ้นและจัดสรร
งบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542  ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้ แผนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2543 กำหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดย
ยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ได้กำหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 
1) อิสระในการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ ยวและความมีเอกภาพ
ของประเทศ  2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของ
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ราชการ บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาดำเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่เกินขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยกำกับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าที่
จำเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ  และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ด้านประสิทธิภาพการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน 
การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชา
สังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาจากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับ
ความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ 
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้าน
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชน
ชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบสภาตำบลได้จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ 2499 
เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนตำบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานของตำบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม 
ซึ่งจะเป็นแนวทางนำราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย และในปี พ .ศ 2537 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 425 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ พ.ร.บ. 
สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ทำให้มีการปรับ
ฐานะการบริหารงานในระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาตำบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบ
องค์การบริหารส่วนตำบล (โกวิทย์  พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตำบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้  ซึ่งมีความ
เกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลต้องติดต่อ
และให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิช กรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญา
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ท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก  (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2546) 

ดั งนั้ น  ภารกิจสำคัญ ประการหนึ่ งขององค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของ
คุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันใน
การมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง 
ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจก
บุคคลที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า 
เจ้าหน้าที่ที่มาจาการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการหนึ่ งที่เข้ามามีส่วน
สัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 
Management : NPM) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยนำแนวคิดทางการตลาด 
(Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับ
บริการจากรัฐ รัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 
2549 : 39 –55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติด ตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546  ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์และ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติ
ราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น 
ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ 
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 
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มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น 
ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน
รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการ
ดำเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่
เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถกำเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่าง ไป
จากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของ
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราช
กฤษฎีกานี้ และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดทำ
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ด้านคุณภาพ
การให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  เป็นส่วนราชการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2566 ตามกรอบการ
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคู  จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น ที่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในท้องถิ่น จึงได้รับการ
ประสานจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค ู ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติ
ราชการใน 4  ด้านด้วยกัน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ซึ่งการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิง
ประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 
รวม 4 งานบริการ ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจงานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม     
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี              
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข   

ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลหนองค ูอำเภอลำปลายมาศ  
จังหวัดบุรีรัมย์ นำไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนและเป็นสารสนเทศ
สำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจำปี
งบประมาณ 2566 ให้กับข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ใน 4  ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   

2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
2)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม     
3)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี              
4)  เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  

ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น  5,256 คน  การกำหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่
จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
ร้อยละ 0.05 ดังนั้นจึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  372  คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
• สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
 
• บุคลากรผู้ให้บริการ 
• ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
• กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
• ผลการดำเนินงานภาพรวม 
• ผลการดำเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

• จุดแข็ง 
• จุดอ่อน 
• ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
            2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะนำมาใช้ในการ
ปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มคุีณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
            3. สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรขององค์กร 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

       เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน เรื่อง “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคู ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู                         
อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ ประจำปี 2566    

2.“การใหบ้ริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู   
3. “ความพึงพอใจ” หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองคู ใน  4  ด้าน ดังนี้ 
3.1) “ ขั้นตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน 

มีการจัดลำดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการบริการอย่างเหมาะสม 
3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง  มีช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองคู บริการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการหลากหลายช่องทาง ให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว 
3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ”หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู                   

ที่ทำหน้าที่ให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และสามารถ 
ให้คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกตอ้ง 

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที่  เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ำ ที่จอดรถ  
สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่การให้บริการ 
รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง  องค์การบริหารส่วนตำบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ” หมายถึง  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู                           

อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  



บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาประกอบการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
2.6 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
2.8 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
2.9 ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกต
ได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ 
พอใจ เป็นความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึ ง
พอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไปตรง
กับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.   1973  :  384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.   1978  :  86) กล่าวว่า ความพึงใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่
ใช้สำหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.   1973  :  333) ได้ให้ความหมายของความพึงใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” 
จากคำจำกัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็น
อย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ    ของงาน หรือสิ่งที่มี
การนำเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519  :  23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ 
ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 



10 
 

โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปี 2566 

 
 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญใน
การเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 

 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้
โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning 
System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนด
ไว้เพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น  2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก  คือ 
ส่วนปัจจัยนำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบติดตาม 
และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น
ซึ่งจะทำให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน สู่
การบรรลุแผนที่กำหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์สำหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้องต่อการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนตามตัวชี้วัด 
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2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพการบริการมีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่  
การศึกษา ดังนี้ สมิต สัชฌุกร (2542 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 18) ให้ความหมายคำว่า 
การบริการตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นคำที่เราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะ เรียกร้อง 
ขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำ หรือติดต่อ
และเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้ ง ด้วยความ
พยายามใด ๆ ก็ตามด้วย วิธีการหลากหลายในการทำให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความ ช่วยเหลือจัด
ได้ว่าเป็นการให้บริการ ทังสิ น การจัดอำนวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ก็ เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธีจุดสำคัญคือ
เป็นการ ช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ การบริการเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ 
เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือ การดำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการดำเนินงาน
ใด ๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็
ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอยิ่งเป็น ธุรกิจบริการตัวบริการนั้นเองคือ สินค้า การขายจะประสบ
ความสำเร็จได้ต้องมีการบริการที่ดีกิจการ ค้าจะอยู่ได้ต้องทำให้เกิดการ “ขายซ้ำ” คือ ต้องรักษาลูกค้า
เดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะ ช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ทำให้เกิดการขายซ้ำแล้วซ้ำอีก และชัก
นำให้มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมาเป็นความ จริงว่า “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้แต่การพัฒนา
คุณภาพบริการต้องทำพร้อมกันทั้ง องค์กร” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่
ทุกคนในองค์กรจะต้องถือเป็น ความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขันหรือสูญเสีย
ลูกค้าไป  
 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต. (2557). กล่าวว่า ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานเรื่องคุณภาพการให้บริการ เป็น
แนวคิดที่ ได้รับการเสนอไว้โดยโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) ในทัศนะของ                                                      
นักวิชาการทั้งสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของ 
ผู้รับบริการได้รับบริการ กับความคาดหวังที่ผู้รับบริการนั้นมีในช่วงเวลาที่มารับบริการ และเป็นสิ่งที่ 
ช่วยให้สามารถวัดคุณภาพการให้บริการได้ ส่วนคุณภาพการให้บริการในมุมมองเชิงการตลาด คอร์ 
ดับเปิ้ลสกี รัสท์ และซาร์ฮอริก (Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า 
คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรที่ให้บริการ ที่  
สามารถตอบสนองหรือทำให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล แนวคิดพ้ืนฐานที่มอง 
คุณภาพการให้บริการผ่านกรอบการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการนี้  ได้รับการสนับสนุนจาก 
นักวิชาการอีกท่านหนึ่งคือ   บิทเนอร์ (Bitner, 1992) ซึ่งอธิบายจากผลงานวิจัยที่ได้เคยทำการศึกษาไว้ 
ว่า คุณภาพการให้บริการสามารถวัดโดยผ่านความพึงพอใจของผู้รับบริการได้  
 สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 19 - 20) กล่าวไว้ว่า ในการพิจารณาความสำคัญของบริการ อาจ
พิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่  
 1. ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร  
 2. ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร  
 บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติอันได้แก่ ความคิด และความรู้สึก ทั งต่อตัว ผู้ 
ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ  
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 2. มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ  
 3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก  
 4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน  
 5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นแนะนาให้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น  
 6. มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ  
 7. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี  
 บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติท้ังต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ ให้บริการ 
เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 
 1. มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ  
 2. มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ  
 3. มีความผิดหวัง และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก  
 4. มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน  
 5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่น ไม่แนะนำให้มาใช้บริการอีก  
 6. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี  
 พฤติกรรมของผู้ที่จะทำงานบริการได้ดีมีดังต่อไปนี้ 
  อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2541 หน้า 1-3) ได้ศึกษาขั้นตอนการทำกิจกรรมพัฒนา 
คุณภาพรูปแบบสำหรับบริการสุขภาพ กล่าวถึง ความหมายคุณภาพ คือ ภาวะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้  
สินค้าหรือบริการ เราอาจเรียกผู้ใช้สินค้าหรือบริการว่าลูกค้าซึ่งหมายถึงที่พ่ึงพิงการทำงานของเราการ 
ที่ผลงานของเราจะเป็นคุณประโยชน์ต่อลูกค้าได้นั้นจะต้องทำในสิ่งที่ควรทำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก (do 
right thing right since the first time) การทำในสิ่งที่ควรทำคือ การแก้ปัญหาหรือตอบสนอง ความ
ต้องการของลูกค้า การทำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือ 
มาตรฐานวิชาชีพ เราอาจจำแนกคุณภาพเป็นคุณภาพที่ต้องมี (must be quality) และคุณภาพที่
ประทับใจ (attractive quality) คุณภาพที่ต้องมีคือสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหากไม่ได้รับจะเกิดความไม่พึง
พอใจ คุณภาพที่ประทับใจคือสิ่งที่เกินความคาดหวังของลูกค้า หากไม่ได้รับก็จะไม่รู้สึก แต่เมื่อได้รับ
แล้วจะ รู้สึกประทับใจ การพัฒนาคุณภาพจะต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพที่ต้องมีเป็นอันดับแรก และ
จัดให้ มีคุณภาพที่ประทับใจหากเป็นไปได้ เราอาจจำแนกคุณภาพบริการสุขภาพออกเป็นมิติต่างๆ ได้
ดังนี้ 
  1. ความรู้ความสามารถ (competency) ของผู้ให้บริการ  
 2. ความเหมาะสม (appropriateness) ของการให้บริการเป็นการปฏิบัติตามข้อบ่งชี หรือ 
ความสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ  
 3. ประสิทธิผล (effectiveness) ของการให้บริการ ได้แก่การที่ผู้ป่วยรอดชีวิต หายจากการ 
เจ็บป่วย ไม่มีความพิการ  
 4. ประสิทธิภาพ (efficiency) ของการให้บริการ ได้แก่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้  
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
 5. ความปลอดภัย (safety) ได้แก่การที่ไม่เกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซ้อน  
 6. การเข้าถึงบริการหรือมีบริการให้เมื่อจำเป็น (accessibility)  
 7. ความเท่าเทียมกันในการรับบริการ (equity)  
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 8. ความต่อเนื่อง (continuity)  
 หลักการสำคัญของการพัฒนาคุณภาพ คือ การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าการปรับ 
กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่องโดยการใช้ข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์ การทำงานเป็น ทีม 
และการที่ผู้นำมีบทบาทในการชี นำและสนับสนุนอย่างเหมาะสม คุณภาพจะต้องเกิดจากความ มุ่งมั่น
ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนทำงานในหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด ในระบบงานที่ซับซ้อน เช่น โรงพยาบาล ต้อง
อาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติงานจำนวนมากและหลากหลายวิชาชีพ ความร่วมมือและการ
ประสานงานระหว่างผู้ให้บริการจึงมีความจำเป็นต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพเป็น
การจัดระบบงานของแต่ละหน่วยงาน และระบบงานที่เชื่อมต่อระหว่าง  หน่วยงานต่างๆ การจัด
ระบบงานดังกล่าวจะต้องอาศัยการทำงานเป็นทีม ทั้งทีมภายในหน่วยงาน ทีม ระหว่างหน่วยงาน ทีม
ระหว่างวิชาชีพ ทีมระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร  
 พีรสิทธิ์ คำนวณศิลป์ (2541 หน้า 17) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการว่า บริการที่ดีหรือมี  
คุณภาพนั้นจะต้องไม่ทำให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการรอคอยนาน ผู้ให้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี มี 
การทักทายโอภาปราศรัย และเป็นกันเองกับผู้รับบริการหรือที่ว่า “หน้าไม่งอ รอไม่นาน วาจาไพเราะ  
เสนาะหู” นอกจากเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ยังมีเกณฑ์ในการวัดคุณภาพบริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
หรือสถานที่ให้บริการที่เรียกว่า “5ส” คือ แสง สีเสียง สะอาด และสะดวก ซึ่งหมายความว่าสถานที่  
ให้บริการจะต้องมีแสงสว่างที่เพียงพอ หรือเหมาะสม สถานที่ให้บริการจะต้องมีสิ่งที่เป็นที่สอดคล้อง กับ
ชนิดของบริการ เช่น สถานบริการ สาธารณสุขควรมีสีขาวสะอาด เสียงของสถานบริการก็ควรจะ  ไม่มี
ความดังหรืออึกทึกไม่เหมาะสม เช่น โรงพยาบาลควรจะมีเสียงเงียบสงบ โรงมหรสพก็ควรจะมี เสียงดัง
ไพเราะ ความสะอาดเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการทุกคนต้องการ เช่น สถานบริการสาธารณสุขต้อง  ให้บริการที่
สะอาด และท้ายที่สุดคือ ความสะดวก ได้แก่ สถานที่ตั้งของสถานบริการนั้นต้องมีความ สะดวกในการ
ติดต่อหรือเข้ารับบริการ ไม่ตั้งอยู่ห่างไกล เช่น อยู่ในชนบท หรือขาดความสะดวกในการ ไปรับบริการ 
สรุปก็คือ ความยากในการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการบริหารเพ่ือให้บริการมี คุณภาพนั้นอยู่
ที่การทราบความต้องการ ความคาดหวัง ค่านิยม และรสนิยมของผู้ใช้บริการ 
 มิลเล็ท (Millet อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2547, หน้า 18) 
กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่  
ประชาชน โดยมีหลัก และแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ  
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน จะได้รับ การ
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันการให้บริการที่ตรงเวลา  
หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่  พอใจ
ให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มี  จำนวน
การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเล็ท เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรง ต่อเวลา
จะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง ความไม่
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการ สาธารณะที่เป็นไป
อย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของ หน่วยงานที่ให้บริการ
ว่า จะให้บริการ หรือ หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ และการให้บริการอย่างก้าวหน้า  (progressive service) 
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หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการ ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากขึ้นโดย ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  
 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ เป็นสิ่งสำคัญหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของ 
ธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการ ให้บริการ
ตามลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ จะได้จาก  
ประสบการณ์ในอดีตจากการพูด ปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ ลูกค้าจะพอใจถ้า เขา
ได้รับในสิ่งที่เขาต้องการ เมื่อเขามีความต้องการ ในรูปแบบที่ต้องการ ดังนั้น จึงต้องคำนึงถึง คุณภาพ
ของการให้บริการซึ่งการบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วย คุณสมบัติสำคัญ ต่างๆ 
เหล่านี้ คือ ประการแรก ความเชื่อถือได้ อันประกอบด้วย ความสม่ำเสมอ ความพ่ึงพาได้ ประการที่สอง 
การตอบสนอง ประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการ และการอุทิศเวลา มี
การติดต่ออย่างต่อเนื่องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ประการที่สาม  ความสามารถ ประกอบด้วย
สามารถในการให้บริการ สามารถในการสื่อสาร สามารถในความรู้  วิชาการที่จะให้บริการ ประการที่สี่ 
การเข้าถึงบริการ ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้  สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควร
มากมายซับซ้อนเกินไป ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่  ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกสำหรับ
ผู้ใช้บริการ อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก ประการที่ ห้า ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบด้วย
การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ ให้การต้อนรับที่เหมาะสม ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพดี ประการที่หก 
การสื่อสาร ประกอบด้วย มีการสื่อสารชี แจงขอบเขตและ ลักษณะงานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนการ
ให้บริการ ประการที่เจ็ด ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงาน บริการมีความ เที่ยงตรงน่าเชื่อถือ ประการที่
แปด ความมั่นคง ประกอบด้วยความปลอดภัยทาง กายภาพ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ ประการที่เก้า 
ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ การ ให้คำแนะนำและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ การให้ความ
สนใจต่อผู้ใช้บริการ และประการสุดท้าย การสร้าง สิ่งที่จับต้องได้ ประกอบด้วย การเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ ให้พร้อมสำหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ การจัด
สถานที่ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการ ให้บริการเป็นแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม ่ 
 ผลิตภาพในการให้บริการ ในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ การ
ให้พนักงานทำงานมากขึ้น หรือมีความชำนาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม เพ่ิมปริมาณการ ให้บริการ 
โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใช้ สำหรับแต่
ละรายลง เปลี่ยนบริการนี้ ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิมเครื่องมือเข้ามาช่วย และสร้าง มาตรฐาน
การให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้บริการที่ไปลด  การใช้
บริการหรือสินค้าอ่ืนๆ เช่นบริการซักรีดเป็นการลดบริการจ้างคนใช้หรือการใช้เตารีด การ ออกแบบ
บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการ การรักษาพยาบาล ลง การให้
สิ่งจูงใจลูกค้า ให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้ ลูกค้าช่วยตัวเอง
ธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิด ภาพพจน์ ในแง่
การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง สภาวะการณ์ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์  
ต่อผู้ใช้สินค้าหรือบริการขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง หรือสินค้าและบริการใดบริการหนึ่ง ซึ่งการ ให้บริการ
สามารถทำได้หลายวิธีที่จะทำให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจในการบริการ นั้น คุณภาพ
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การให้บริการอาจประกอบกันเข้าด้วยหลายๆ องค์ประกอบ เช่น ความเชื่อถือได้การ ตอบสนองด้วย
ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา ความสามารถ ในการให้บริการ 
สามารถในการสื่อสาร สามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ การเข้าถึงบริการ  หรือรับบริการได้
สะดวก ความสุภาพอ่อนโยน ให้การต้อนรับที่เหมาะสม ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพดี การสื่อสาร มีการ
อธิบายขั้นตอนการให้บริการ ความซื่อสัตย์ เที่ยงตรงน่าเชื่อถือ ความมั่นคง ความ เข้าใจ การสร้างสิ่งที่
จับต้องได้ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมสำหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ การจัดสถานที่ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการ ให้บริการเป็นแนวคิด
ในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ  
 ในประเทศนั้นคำว่าบริการสาธารณะมีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ 
พิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการให้คำจำกัดความว่าบริการสาธารณะแล้วจะเห็นได้ว่า ได้รับ 
อิทธิพลมาจากแนวคิดของ ประยูร กาญจณดล (2549, หน้า 119 - 121 อ้างถึงใน สุวัฒน์บุญเรือง, 
2545, หน้า 16) ที่ให้ความหมายของคำว่าบริการสาธารณะไว้ในหนังสือ “กฎหมายปกครอง” ว่า 
บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยู่ในความอำนวยการหรืออยู่ในความควบคุม ของฝ่ายปกครอง ที่
จัดทำขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน  
 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรือในความควบคุมของ ฝ่าย
การปกครองที่จัดขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหารที่  
รวมถึงข้าราชการทุกส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่นที่มีหน้าที่จะต้องจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ 
ประชาชน โดยมีลักษณะดังนี้ 
  1. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในการควบคุมของรัฐ  
 2. มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน  
 3. การจัดระเบียบและวิธีดำเนินบริการสาธารณะ ย่อมแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพ่ือให้  
เหมาะสมแก่ความจำเป็นแห่งกาลสมัย  
 4. ต้องจัดดำเนินการโดยสม่ำเสมอ  
 5. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 
 ปฐม มณีโรจน์(2538 อ้างถึงใน สุวัฒน์บุญเรือง, 2545, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของ การ
บริการสาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอำนาจกระทำเพ่ือ ตอบสนอง
ต่อความต้องการและเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจจากความหมาย ดังกล่าวนี้  สามารถพิจารณา การ
ให้บริการสาธารณะว่าประกอบด้วยผู้ให้บริหาร (Providers) และผู้บริการ (Recipients) โดยฝ่าย แรก
ถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการ เพ่ือให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ  
 วัง (Wang, 1986 อ้างถึงใน สุวัฒน์บุญเรือง , 2545, หน้า 18) ได้พิจารณาการให้บริการ 
สาธารณะว่า เป็นการเคลื่อนย้ายเรื่องที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพ่ือให้เป็นตามที่ต้องการ  
การบริการม4ี ปัจจัยสำคัญ คือ  
 1. ตัวบริหาร (Management)  
 2. แหล่งหรือสถานที่ท่ีให้บริการ (Sources)  
 3. ช่องทางในการให้บริการ (Channels)  
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 4. ผู้รับบริการ (Client groups)  
 สรุปจากปัจจัยทั้งหมดนี้ จึงสามารถให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า เป็นระบบที่มี  
การเคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่เหมาะสม จากแหล่ งให้บริการที่มีคุณภาพไปยัง 
ผู้รับบริการตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ซึ่งจากความหมายดังกล่าว การให้บริการนั้ นจะต้องมีการ 
เคลื่อนย้ายตัวบริการผ่านช่องทางและต้องตรงตามเวลาที่กำหนด 
 
2.6  การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นนั้น  จะต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดย
จะต้องติดตามและประเมินยุทธศาสตร์  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด 6  ข้อ 29  และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ
จัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2559  ข้อ 13   2. ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 
13 และในการประเมินแผนนั้นจะต้อง ดำเนินการประเมินคุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตาม
แนวทางการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพ่ือสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 
เรื่อง  แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 2561 -2564) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  

 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นนั้น  จะต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดย
จะต้องติดตามและประเมินยุทธศาสตร์  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด 6  ข้อ 29  และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ
จัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2559 ข้อ 13   2. ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 
13 และในการประเมินแผนนั้นจะต้อง ดำเนินการประเมินคุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตาม
แนวทางการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพ่ือสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 
เรื่อง  แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 2561 -2564) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  
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2.8 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
1. การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 (1.1) การวัดผลในเชิงปริมาณ 

ตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  ในการจัดทำแผนพัฒนานั้นจะต้องมีการติดตาม
และประเมินแผนพัฒนา  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด 6  ข้อ 29  และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 13   โดยคณะกรรมการติดตามและประเมิน
แผนพัฒนาเป็นผู้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งคณะกรรมการจะต้องดำเนินการ
กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่น  เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น เสนอต่อสภาท้องถิ่น  และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมทั้ง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบ
ห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า
สามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี  
  
 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ  มีดังนี้ 

แบบที่  1  การกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  2  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  3  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
แบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนา  

(แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 0703  ลงวันที่ 2  กุมภาพันธ์  2558 
เรื่อง  แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 7 
การวัดคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่น  ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 
4830  ลงวันที่  22  พฤศจิกายน  2556  ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  นับแต่วันประกาศใช้แผนพัฒนา
ท้องถิ่น)   

 
การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 

  (1.2) การวัดผลในเชิงคุณภาพ 
การจัดผลเชิงคุณภาพ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้การสำรวจความพึงพอใจในการ

วัดผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทำให้
ทราบถึงผลเชิงคุณภาพในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม   

http://www.dla.go.th/
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โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
แบบที่  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
 

2.9 ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
1. ผลกระทบนำไปสู่อนาคต 
 1.1 เกิดการพัฒนาพัฒนาที่ล่าช้า เพราะการดำเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน

ต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน สลับสับซ้อน 
 1.2 ประชาชนอาจเกิดความเบื่อหน่ายกับกระบวนการจัดทำแผนที่มีความยุ่งยากมาก

ขึ้น 
 1.3  ปัญหาอาจไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดเพราะข้อจำกัดของระเบียบกฎหมายที่

ทำได้ยากและบางเรื่องอาจทำไม่ได้   
 
2. ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
 1)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีควรพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็น

กรอบในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีและให้มีความสอดคล้องกัน   
2)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีปีควรพิจารณางบประมาณและคำนึงถึง

สถานะการคลังในการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาถิ่นสี่ปี  
3)  ควรเร่งรัดให้มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายให้สามารถดำเนินการได้ในปีงบประมาณนั้น   
4)  เทศบาลควรพิจารณาตั้งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต่ละ

ด้านที่จะต้องดำเนินการ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอนเพิ่ม โอนลด  โอนตั้งจ่ายรายการใหม่ 
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2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค ู
 
1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

1.ด้านกายภาพ 
1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้าน 

ที่ตั้งของหมู่บ้านในเขตตำบลหนองคู  ประกอบด้วย 
หมู่ที่ 1 บ้านแท่นพระ 
หมู่ที่ 4 บ้านบุตาวงษ์ 
หมู่ที่ 6 บ้านไผ่ใหญ่ 
หมู่ที่ 7 บ้านเย้ยม่วง 
หมู่ที่ 8 บ้านหนองกระโดน 
หมู่ที่ 9 บ้านไผ่น้อย 
หมู่ที่ 12 บ้านน้อยบุตาวงษ์ 
หมู่ที่ 13 บ้านหนองโสน 

        ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ตั้งอยู่เลขที่ 55 หมู่ที่ 9 ตำบลหนองคู อำเภอลำ
ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ โทรศัพท์ 044-660748 ห่างจาก ที่ว่าการอำเภอลำปลายมาศ ประมาณ 3 
กิโลเมตร และมีอาณาเขตดังนี้ 
     

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศ สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบ ด้านทิศเหนือและทิศตะวันออกเป็นทุ่งนา ทิศ

ตะวันตกมีสภาพเป็นป่าและมีลำน้ำมาสไหลผ่านจากทิศใต้ไปทางทิศเหนือผ่าน หมู่ที่1 , หมู่ที่ 6 , หมู่ที่ 
7 และหมู่ท่ี 9 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
       ลักษณะภูมิอากาศ มีลักษณะร้อนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู ซึ่งมี 3 ฤดู ดังนี้ 
      ฤดูร้อน เริ่มต้นแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนและ
แห้งแล้ง แต่บางครั้งอาจมีอากาศเย็น บางครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมี
ลูกเห็บตกก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อนจะมีอุณหภูมิ
ระหว่าง 35-39.9 องศาเซลเซียส ร้อนจัดจะมีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียสขึ้นไป 
      ฤดูฝน เริ่มต้นแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม-ตุลาคม แต่อาจ
เกิด “ฝนทิ้งช่วง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1-2 สัปดาห์ หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนน้อยนานนับ
เดือน ในเดือน กรกฎาคม   
      ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงกลางเดือนตุลาคม 
นานราว 1-2 สัปดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน อาจเริ่มมี
อากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟ้าคะนอง 
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1.4 ลักษณะของดิน 
 ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย 

2.ด้านการเมือง/การปกครอง 
 2.1 เขตการปกครอง 

     ประชากร  ประชากรเฉพาะในเขต อบต. หนองคู รวมทั้งสิ้น 5,157 คน แยกเป็น ชาย  
2,534 คน  

หญิง  2,623 คน จำนวนบ้านทั้งสิ้น  1,599 หลังคาเรือน 
 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ตั้งอยู่เลขท่ี  55  หมู่ที่  9 ตำบลหนองคู อำเภอ
ลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  โทรศัพท์  044-660748   ห่างจาก ที่ว่าการอำเภอลำปลายมาศ ประมาณ 
3 กิโลเมตร และมีอาณาเขตดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับเขต ตำบลโคกล่าม, ตำบลหินโคน 
  ทิศใต้  ติดต่อกับเขต ตำบลโคกกลาง, ตำบลหนองกระทิง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขต ตำบลตลาดโพธิ์, ตำบลทะเมนชัย, ตำบลหนองบัวโคก 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขต ตำบลหนองกระทิง 
            เนื้อที่  มีเนื้อท่ีทั้งหมดประมาณ  37.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  23,437.50  ไร่ มี
หมู่บ้านทั้งหมดจำนวน  14  หมู่บ้าน 

      จำนวนหมู่บ้าน ในตำบลหนองคูมีทั้งหมด 14 หมู่บ้าน อยู่ในเขตเทศบาลเต็มพ้ืนที่ 
จำนวน 1 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 10 บ้านหนองคูน้อย 

      จำนวนหมู่บ้านในเขต อบต.เต็มทั้งหมู่บ้านจำนวน 8 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านแท่น
พระ, หมู่ที่ 4 บ้านบุตาวงษ์, หมู่ที่ 6 บ้านไผ่ใหญ่,หมู่ที่ 7 บ้านเย้ยม่วง, หมู่ที่ 8 บ้านหนองกระโดน, หมู่
ที่ 9 บ้านไผ่น้อย,หมู่ที่ 12 บ้านน้อยบุตาวงษ,์ และหมู่ท่ี 13 บ้านหนองโสน 

      จำนวนหมู่บ้านในเขต อบต.บางส่วนจำนวน 5 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 2 บ้านหนองค,ู หมู่
ที่ 3 บ้านหนองมันปลา, หมู่ที่ 5 บ้านหนองตาด, หมู่ที่ 11 บ้านหนองมันปลา, และหมู่ที่ 14 บ้านหนอง
คูพัฒนา 

2.2 การเลือกตั้ง  

 บุคคล ชาย หญิง รวม 
เป็นบุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 15 ปี 2,123 2,217 4,340 
เป็นบุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 18 ปี 2,028 2,152 4,180 
เป็นบุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 20 ปี 1,986 2,091 4,077 
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3.ประชากร 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 
 จำนวนประชากร ทั้งหมด   5,273  คน แยกเป็น ชาย 2,581 คน หญิง  2,692 คน 

ตารางแสดงจำนวนประชากร จำนวนบ้าน ปี พ.ศ. 2558 – 2564 

ปี พ.ศ. จำนวนครัวเรือน 
จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
2558 1,574 2,540 2,623 5,163 
2559 1,611 2,534 2,623 5,157 
2560 1,652 2,557 2,636 5,193 
2561 1,700 2,566 2,659 5,225 
2562 1,712 2,579 2,660 5,239 
2563 1,731 2,567 2,671 5,238 
2564 1,773 2,581 2,692 5,273 
2565 1,773 2,569 2,687 5,256 

ตารางแสดงจำนวนประชากร  จำนวนครัวเรือน ปี พ.ศ.2565 

ข้อมูล  ณ  เดือน  มกราคม 2565 

ที่มา : สำนักทะเบียนอำเภอลำปลายมาศ 

 

 

 

 

หมู่บ้าน 
จำนวน

ครัวเรือน 
จำนวนประชากร 

ผู้ใหญ่บ้าน ชาย หญิง รวม 
หมู่ที่ 1 บ้านแท่นพระ 249 396 403 799 นางสุจิตรา วะทวิก้านตง 
หมู่ที่ 4 บ้านบุตาวงษ ์ 345 575 591 1,166 นายสุพล  สุขรัมย์ (กำนัน) 
หมู่ที่ 6 บ้านไผ่ใหญ ่ 438 534 559 1,093 นายสายัณห์  ดีสวัสดิ์ 
หมู่ที่ 7 บ้านเย้ยม่วง 173 234 263 497 นายมนตรี  ฉันทะกลาง 
หมู่ที่ 8 บ้านหนองกระโดน 97 180 183 363 นายสมพร สะทอนรัมย์ 
หมู่ที่ 9 บ้านไผ่น้อย 154 191 213 404 นางลำดวน  แก้วเจ๊ก 
หมู่ที่ 12 บ้านน้อยบุตาวงษ์ 249 335 353 688 นางจินตนา  ประเสริฐ 
หมู่ที่ 13 บ้านหนองโสน 68 124 122 246 นายไพน์ทวี พะเนตรัมย์ 
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3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร (ข้อมูล ณ เดือน มกราคม 2565) 
 ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 

น้อยกว่า 1 ปี 17 14 31 
1 ปี 23 16 39 
2 ปี 16 20 36 
3 ปี 17 24 41 
4 ปี 20 22 42 
5 ปี 33 23 56 
6 ปี 30 27 57 
7 ปี 28 36 64 
8 ปี 16 36 52 
9 ปี 31 30 61 
10 ปี 38 41 79 
11 ปี 35 36 71 
12 ปี 35 24 59 
13 ปี 31 26 57 
14 ปี 37 33 70 
15 ปี 30 30 60 
16 ปี 33 36 69 
17 ปี 29 33 62 
18 ปี 43 26 69 
19 ปี 27 14 41 
20 ปี 24 19 43 
21 ปี 20 33 53 
22 ปี 28 35 63 
23 ปี 35 36 71 
24 ปี 33 35 68 
25 ปี 31 47 78 
26 ปี 44 36 80 
27 ปี 31 33 64 
28 ปี 58 32 90 
29 ปี 33 40 73 
30 ปี 40 27 67 
31 ปี 31 29 60 
32 ปี 27 36 63 
33 ปี 30 25 55 
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34 ปี 27 32 59 
35 ปี 38 32 70 
36 ปี 30 30 60 
37 ปี 34 37 71 
38 ปี 35 34 69 
39 ปี 45 48 93 
40 ปี 47 51 98 
41 ปี 40 45 85 
42 ปี 39 35 74 
43 ปี 35 45 80 
44 ปี 40 36 76 
45 ปี 45 53 98 
46 ปี 42 50 92 
47 ปี 51 55 106 

48 ปี 39 40 79 
49 ปี 45 44 89 
50 ปี 30 40 70 
51 ปี 36 37 73 
52 ปี 39 45 84 
53 ปี 49 48 97 
54 ปี 48 53 101 
55 ปี 39 34 73 
56 ปี 35 49 84 
57 ปี 30 38 68 
58 ปี 42 37 79 
59 ปี 26 40 66 
60 ปี 41 41 82 
61 ปี 31 32 63 
62 ปี 22 23 45 
63 ปี 33 36 69 
64 ปี 24 39 63 
65 ปี 22 34 56 
66 ปี 27 33 60 
67 ปี 25 32 57 
68 ปี 30 20 50 
69 ปี 22 36 58 
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70 ปี 22 28 50 
71 ปี 26 13 39 
72 ปี 17 20 37 
73 ปี 12 14 26 
74 ปี 19 20 39 
75 ปี 19 13 32 
76 ปี 13 21 34 
77 ปี 10 14 24 
78 ปี 16 10 26 
79 ปี 9 12 21 
80 ปี 4 10 14 
81 ปี 9 8 17 
82 ปี 9 14 23 
83 ปี 8 5 13 
84 ปี 5 14 19 
85 ปี 12 7 19 
86 ปี 11 4 15 
87 ปี 5 5 10 
88 ปี 4 5 9 
89 ปี 9 5 14 
90 ปี 5 2 7 
91 ปี 2 3 5 
92 ปี 2 2 4 
93 ปี 0 3 3 
94 ปี 2 2 4 
95 ปี 1 2 3 
96 ปี 0 3 3 
97 ปี 0 1 1 
98 ปี 0 1 1 
99 ปี 1 0 1 
100 ปี 0 0 0 

มากกว่า 100 ปี 0 2 2 
รวม 2,569 2,687 5,256 

ที่มา : สำนักทะเบียนอำเภอลำปลายมาศ 
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4.สภาพทางสังคม 
 4.1 การศึกษา 

มีสถานศึกษา จำนวน 3 แห่ง  
1.โรงเรียนบ้านแท่นพระ    2.โรงเรียนบ้านบุตาวงษ์ 
3.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.หนองคู 

4.2 สาธารณสุข 
      จากการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ประชาชนส่วนมากมีสุขภาพที่ดี  มีการคัดกรอง
สุขภาพให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง  โรคที่มักเกิดแก่ประชาชนในชุมชน ได้แก่  โรคความดัน เบาหวาน  
โรคเอดส์ โรคไข้เลือดออก  มือ-เท้า-ปาก ในเด็กและโรคอ่ืนๆ ปัญหาคือประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัด
กรองหรือตรวจสุขภาพประจำปี การแก้ไขปัญหา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลและหน่วยงาน
สาธารณสุขโรงพยาบาล ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็นความสำคัญในเรื่องนี้ซึ่งก็ได้ผลใน
ระดับหนึ่ง  ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ต้องเป็นการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุก
ปี จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน บางครัวเรือนไม่ได้กินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การใช้ยาเพ่ือบำบัดอาการ
เจ็บป่วยที่ไม่เหมาะสม การออกกำลังยังไม่สม่ำเสมอและประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ 
ปัญหาเหล่านี้องค์การบริหารส่วนตำบลพยายามอย่างยิ่งที่จะแก้ไข โดยร่วมมื อกับโรงพยาบาล 
สาธารณสุข  จัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา 

4.3 อาชญากรรม 
 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่มีเหตุการณ์ลักขโมย
ทรัพย์สินประชาชน   ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบล ก็ได้ดำเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว  จากการ
สำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู      มีการตั้งจุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุด
หลายวันเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน  แต่ปัญหาที่พบเป็นประจำคือการทะเลาะวิวาทของ
กลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ  เป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่าง
มาก  การแก้ไขปัญหา  คือ การแจ้งเตือนให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอความร่วมมือ ไปยัง
ผู้นำ การขอกำลังจากตำรวจ อปพร.  เพ่ือระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุนแรง  แต่จะไม่ให้เกิดขึ้นเลยยังเป็น
ปัญหาที่ปัจจุบันไม่สามารถที่จะแก้ไขได้  ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย  เป็นเรื่องที่ทางองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองคูจะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตามอำนาจหน้าที่ที่สามารถ
ดำเนินการได ้

4.4 ยาเสพติด 
      ปัญหายาเสพติดในเขตตำบลหนองคู  ทางองค์การบริหารส่วนตำบล มีการแก้ไขปัญหา
เฉพาะตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้
ความรู้ ถ้านอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ ก็เป็นเรื่องของอำเภอหรือตำรวจแล้วแต่กรณี  ทั้งนี้องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคูได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 
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4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ได้ดำเนินการด้านสังคมสงเคราะห์  ดังนี้ 
1.ผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   จำนวน      906  ราย 
2.ผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้พิการ     จำนวน      322  ราย 
3.ผู้มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ จำนวน        14  ราย 
(ข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 2565) (กองสวัสดิการสังคม) 
รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด   จำนวน   18   

ราย ประสานการทำบัตรผู้พิการ  จำนวน    16     ราย 
 

5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง 
      ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู มีเส้นทางการคมนาคมภายในหมู่บ้านและ
ระหว่างหมู่บ้านที่เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ร้อยละ 70 เป้าหมายคือต้องการให้ได้มากกว่านี้ หรือ
ร้อยละ 100  โดยผู้บริหารมีนโยบายที่จะดำเนินการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทุกสาย ปัญหาคือ
องค์การบริหารส่วนตำบล  ไม่สามารถดำเนินการ ได้เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอ จะดำเนินการได้ก็
ต่อเมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข  226 สายอำเภอลำปลายมาศ – 
ตำบลหนองกะทิง 

 หมายเลข        สายอำเภอลำปลายมาศ – จังหวัดบุรีรัมย์ 
 หมายเลข        สายอำเภอลำปลายมาศ – ตำบลโคกกลาง 
 หมายเลข        สายอำเภอลำปลายมาศ – ตำบลโคกล่าม 

            มีถนนลาดยางสายหลัก  6 สาย มีถนน เชื่อมต่อเพ่ือการคมนาคมสัญจรไปมาสะดวก และการ
ขนส่งสินค้าทางการเกษตร  

5.2 การไฟฟ้า 
      การขยายไฟฟ้า ปัจจุบันในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู มีการขยายบริการ
ด้านไฟฟ้าเข้าถึงหมู่บ้านทำให้ประชาชนในหมู่บ้านได้รับความสะดวก ทางองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองคู ได้ตั้งงบประมาณด้านการขยายเขตไฟฟ้า  

5.3 การประปา 
      องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู มีประปาหมู่บ้าน  8 แห่ง  ประปาส่วนภูมิภาค  5 แห่ง 
ในช่วงหน้าแล้งก็จะเกิดปัญหาการขาดแคลนน้ำ ปัญหาคือ มีการขอใช้น้ำอุปโภคและบริโภค องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคูมีการแก้ปัญหา คือ  การลงพ้ืนที่ดำเนินการแก้ไขตามจุดที่เกิดปัญหาในทันที  
การพิจารณาโครงการต่างๆ เช่น โครงการขุดลอกแหล่งน้ำ ระบบประปาผิวดิน ฯลฯ และได้นำบรรจุลง
แผนพัฒนาเพ่ือที่จะพิจารณาดำเนินการในปีต่อไป เมื่อมีงบประมาณและความจำเป็นก็สามารถดำเนิน
โครงการได้ต่อเนื่อง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อไป 
 5.4 โทรศัพท์ 
 (1) หอกระจายข่าวในพื้นที่ให้บริการได้ครอบคลุม  100% ของพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบล 
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6. ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ทำนา  
6.2 การปศุสัตว์  ประชาชนประกอบอาชีพเลี้ยงวัว ควาย สุกร 
6.3 การบริการ  รีสอร์ท        จำนวน    5  แห่ง 

ร้านอาหาร    จำนวน   6   แห่ง 
6.4 การท่องเที่ยว ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูมีแหล่งท่องเที่ยว คือ 

อุทยานลำน้ำมาศ เป็นแหล่งท่องเที่ยวของตำบลหนองคู  
6.5 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ มีกลุ่มอาชีพทำน้ำยาล้างจาน บ้านน้อยบุตาวงษ์  กลุ่มปุ๋ย

ชีวภาพ บ้านแท่นพระ 
6.7 แรงงาน ประชากรในเขตตำบลหนองคู  มีแรงงานด้านการเกษตร  มีการจ้างแรงงานใน

ชุมชน บางส่วนไปรับจ้างทำงานนอกพ้ืนที่รวมทั้งแรงงานที่ไปทำงานต่างประเทศ  ปัญหาที่พบคือ 
ประชากรต้องไปทำงานนอกพ้ืนที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท  ห้างร้างใหญ่ๆ เพราะในพ้ืนที่
ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงาน 
 
7.ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 
ประชาชนในตำบลหนองคู นับถือศาสนาพุทธ 

7.2 ประเพณีและงานประจำปี 
อบต.หนองคู  จะจัดงานประเพณีสงกรานต์  และงานวันลอยกระทง เพื่อให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการจัดงานประเพณีของตำบลหนองคู เป็นประจำทุกปี 
7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภาษาถิ่น 

    มีการจัดทำเครื่องจักรสาน  กลุ่มอาชีพทำน้ำยาล้างจาน  กลุ่มทอผ้า  ภาษาอีสาน 
7.4 สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 

ผ้าไหม  เครื่องจักรสาน 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น้ำ มีลำน้ำมาศ น้ำธรรมชาติที่ใช้ในการอุปโภคและบริโภค และเป็นน้ำที่ได้จากน้ำฝน 

และน้ำดิบซึ่งต้องนำมาผ่านกระบวนการของระบบประปา  สำหรับน้ำใต้ดินมีปริมาณน้อย  ไม่สามารถ
นำขึ้นมาใช้ให้พอเพียงได้และบางแห่งเค็ม ไม่สามารถดื่มและอุปโภคได้   

8.2 ป่าไม ้ ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูมีทรัพยากรป่าไม้  ได้แก่  ไม้เต็ง  ไม้รัง ไม้
ประดู่ ป่าไม้เบญจพรรณ 

8.3 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ส่วนมากเป็น
พ้ืนที่สำหรับเพาะปลูกที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามลำดับและมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็น
พ้ืนที่สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ได้แก่  ดิน น้ำ ต้นไม้  อากาศไม่มีมลพิษ  ด้านการเกษตร 
จะประสบกับปัญหาคือยังไม่สามารถหาแหล่งน้ำสำหรับการเกษตรได้เพ่ิมข้ึน  เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็น
ของประชาชน เอกชน ปัญหาด้านขยะ  ยังไม่มีแหล่งกำจัดขยะประชาชนในพ้ืนที่ดำเนินการกำจัดขยะ
ด้วยตนเอง ภายในครัวเรือน  โครงการปลูกต้นไม้ในวันสำคัญต่างๆ ในพ้ืนที่ของตนเองและที่สาธารณะ
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รวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของตำบลให้ร่มรื่นสวยงาม ให้เป็นเมืองน่าอยู่  เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน 
 
2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2565) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ประสิทธิภาพของการบริการจากผลการประเมินโดย
ภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการ ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.19 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการต่อ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้รับบริการงานบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.19 สามารถเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และ ช่อง
ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ ความคุ้มคำของภารกิจ และผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ มีความพึงพอใจภาพ คิดเป็นร้อยละ 95.18 

 
สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2562) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า 
ประสิทธิภาพของการบริการจากผลการประเมินโดยภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.40 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการต่อ 
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความ 
สะดวก ผู้รับบริการงานบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.60 สามารถเรียงลำตับ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กระบวนการขั้นตอนการ 
ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และ ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ 
ความคุ้มคำของภารกิจ และผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีความพึงพอใจภาพ คิดเป็นร้อยละ 93.00 สามารถ 
เรียงลำดับคำเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่ และคุณภาพ 
ของการบริการตามลำดับจักรแก้ว นามเมือง และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ(Customer Satisfaction) ในมิติต้านคุณภาพการให้บริการงานบริการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ และคนพิการเทศบาลเมืองแม่ปืม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ผลการศึกษาดังนี้ ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานบริการเบี้ ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ เทศบาล
ตำบลแม่ปีม โดยภาพรวมมีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) จำแนกเป็น
รายด้าน ดังนี้ 

1) ต้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 
(ร้อยละ 97.3) 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.6) 
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กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2559) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจ 
ของนิสิตที่มีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2558 บว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ 
เนื่องมาจากคณาจารย์ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู มีความรู้ ความสามารถและ 
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา มีการวางแผนและเตรียมการสอนที่ดี มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
ที่เหมาะสม เช่น หลักสูตร รายวิชาและเนื้อหาวิชา มีสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอนที่
ทันสมัยสื่อ/เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความชัดจนและเข้าใจง่าย และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
และอุปกรณ์การสอนมีประสิทธิภาพ รวมทั้งด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
ห้องเรียนโดยรวม เช่น ความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ ความสงบร่มรื่นรอบบริเวณอาคาร
และความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ี เป็นตัน นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ/
ดูแลเอาใจใส่และ รับรู้เข้าใจถึงปัญหาของนิสิต มีความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลช่าวสาร การให้บริการ
ทางวิชาการ/จัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ/จัดอบรมเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน ความเหมาะสมของ
แบบฟอร์มที่ขอรับบริการ มีความเสมอภาคในการให้บริการ มีความปลอดภัยภายในสถาบัน มีการ
สนับสนุนกิจกรรมของนิสิต และมีกองทุน/ทุนสนับสนุนการศึกษาธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559 )                   
ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ -เกาะพะงัน จังหวัด                  
สุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ -เกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ2.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ต้านสิ่งที่สัมผัสได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.80 รองลงมาต้านการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และด้านความน่าเชื่อถือและด้านการ
เอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 โดยทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางนภาพร  

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงในงานศึกษาครั้งนี้คณะผู้ประเมิน 
สามารถนำประเด็นดังกล่าว มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ในระดับหนึ่ง 
 



   บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีทำการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling)  ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การกำหนดตัวอย่าง 
(Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนที่
มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจำนวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จำนวน 26 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมคำตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจำนวน  4  ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 26 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ  จำนวน  6 ข้อ  
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  จำนวน  7 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
จำนวน  6 ข้อ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทำความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรื อนที่ระบุ เป็นกลุ่มตัวอย่าง                       

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองคู   ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วนำมาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษานำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่สำคัญหลายอย่างถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยนำผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จำนวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อกำหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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 =iX   จำนวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
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 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์             
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบ
หาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 4.75 -5.00 มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป   10 

มากกว่า 4.5-4.75  ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.25-4.5  ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4-4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 3.5- 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.5-3.75  ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.25-3.5  ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.00-3.25  ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 2.75-3.00 ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ำกว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

3.7.4 สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิดปิดได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การนำเสนอข้อมูล 

นำเสนอการวิเคราะหข์้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของ                

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของ
ตัวแทนครัวเรือนใน  เขตรับผิดชอบ จำนวน 372 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือ
ประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ คือ ระดับความพึง
พอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคู ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้
ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 4 งานบริการที่ต้องการประเมิน คือ  
 1. งานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

2.  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
  3.  งานบริการด้านรายได้หรือภาษ ี             
4.  งานบริการด้านสาธารณสุข 

 
ซ่ึงนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการทีท่ำประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมของ 4 งานบริการ  
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 4 งานบริการ คือ 
           1. งานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

2.   งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      
    3.   งานบริการด้านรายได้หรือภาษี              

        4.   งานบริการด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 4 สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
             องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 160 43.01 
เพศหญิง 212 56.99 

รวม 372 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 372 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 56.99 รองลงมาคือเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 43.01 

หญิง, 212, 57.0%

ชาย, 160, 43.0%

ชาย หญิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 18 ปี 5 1.34 
อายุ  18 – 30  ปี 25 6.72 
อายุ  31 - 50  ปี 122 32.80 
อายุ  51 – 60  ปี 140 37.63 
อายุสูงกว่า  60  ปี 80 21.51 

รวม 372 100.00 

 
 จากตารางที่  2  พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 372 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 
ป ีคิดเป็นร้อยละ 37.63 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 31-50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 32.80 และต่ำสุด  คือกลุ่ม
อายุ  ต่ำกว่า 18 ปี  คิดเป็นร้อยละ 1.34 

อายุสูงกว่า60ปี, 
80, 21.5%

อายุ51-60ปี, 
140, 37.6%

อายุ31-50ปี, 
122, 32.8%

อายุ18-30ปี, 
25, 6.7%

อายุต ่ากว่า 18 ปี, 
5, 1.3%

อายุต ่ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี

อายุ51-60ปี อายุสูงกว่า60ปี

 
ภาพที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดบัการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) ร้อยละ 
ประถม 165 44.35 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 95 25.54 
อนุปริญญา/ปวส. 42 11.29 
ปริญญาตรี 55 14.78 
สูงกว่าปริญญาตรี 15 4.03 

รวม 372 100.00 

   
 จากตารางที่  3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 372 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.35 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 25.54 
และต่ำสุด  คือการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 4.03 
 

ประถมศึกษา, 
165, 44.4%

มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า, 95,

อนุปริญญา/ปวส.
, 42, 11.3%

ปริญญาตรี, 
55, 14.8%

สูงกว่าปริญญาตรี
, 15, 4.0%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญาตรี

 
ภาพที่  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน  (คน) ร้อยละ 

แม่บ้าน 75 20.16 
เกษตรกร 182 48.92 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 30 8.06 
รับราชการ 25 6.72 
รัฐวิสาหกิจ 20 5.38 
นักเรียน/นักศึกษา 10 2.69 
อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง) 30 8.06 

รวม 372 100.00 
  
 จากตารางที่  4  พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 372 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 48.92 รองลงมา คือ อาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 20.16 และต่ำสุด คือ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.69 

นักเรียน/นักศึกษา
, 10, 2.7% อื นๆ (ลูกจ้างรัฐ/

รับจ้าง, 30, 8.1%

รัฐวิสาหกิจ, 
20, 5.4%

รับราชการ, 25, 6.7%

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย, 30, 8.1%

เกษตรกร, 
182, 48.9%

แม่บ้าน, 75, 20.2%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา
อื นๆ (ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง

 
ภาพที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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39 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
             งานบริการด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว  95.60 4.78 0.53 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 94.60 4.73 0.43 

 
มากที่สุด 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.40 4.77 0.52 

 
มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 95.20 4.76 0.39 

 
มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.80 4.79 0.47 

 
 

มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 94.80 4.74 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 95.22 4.76 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ( x = 4.76, S.D. = .47) เมื่อพิจารณา   
ตามด้านย่อย พบว่า ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ            
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมค่ีาเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x = 4.79, S.D. = .47)   
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40 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  งานบริการด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
รอ้ยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 94.60 4.73 0.36 

 
มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เสียงตามสาย/เอกสาร 94.80 4.74 0.33 

 
มากทีสุ่ด 

2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 0.34 มากที่สุด 

2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.31 

 
มากท่ีสุด 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.35 มากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก 96.40 4.82 0.40 

 
มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 95.80 4.79 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 95.30 4.77 0.39 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x = 4.77, S.D. = .39) เมื่อพิจารณา   
ตามด้านย่อย พบว่า เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.40 ( x = 4.88, S.D. = .40)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
               งานบริการด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 95.60 4.78 0.42 

 
มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 95.00 4.75 0.41 

 
มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 95.80 4.79 0.38 

 
 

มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 95.00 4.75 0.34 

 
 
 

มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 96.00 4.80 0.44 

 
มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.37 

 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.46 4.77 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ( x = 4.77, S.D. = .40) เมื่อพิจารณา   
ตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.48, S.D. = .44)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  งานบริการด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่
นั่งคอยรับบริการ 

95.50 4.78 0.20 มากทีสุ่ด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 

95.10 4.76 0.41 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ 

95.20 4.76 0.32 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 

95.40 4.77 0.32 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ 

95.05 4.75 0.30 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

95.20 4.76 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 0.33 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x = 4.77, S.D. = .30) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
โดยมค่ีาเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = .38) 
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43 
ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
              ในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพงึพอใจ
รอ้ยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.22 4.76 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.30 4.77 0.36 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.46 4.77 0.40 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.35 4.77 0.33 มากทีสุ่ด 

โดยรวม 95.33 4.77 0.39 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน อยู่ใน  
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.33 ( x =4.77, S.D. = .39) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 
( x =4.77, S.D. = .40) 
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   ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
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44 
ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 4 งานบริการ 
 
งานบริการที่ 1 ด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางท่ี  10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน 
                  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 
95.00 4.75 0.53 มากที่สุด 

 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 
96.00 4.8 0.43 มากที่สุด 

 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขัน้ตอนในการให้บริการ 
95.20 4.76 0.52 มากที่สุด 

 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 
92.00 4.6 0.39 มากที่สุด 

 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
95.00 

 
4.75 

 
0.47 

 
มากที่สุด 

 
 

1.6 มีการใหบ้ริการตามลำดับกอ่น-หลัง 95.80 4.79 0.50 มากที่สุด 
โดยรวม 94.83 4.74 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  10  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 94.83 ( x = 4.74, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีความ
สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00                      
( x = 4.8,S.D. = 0.43)   
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ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
              ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 

95.80 4.79 0.36 มากที่สุด 
 

2.2 มกีารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 

96.20 4.81 0.33 มากที่สุด 
 

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 

95.20 4.76 0.58 มากที่สุด 
 

2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 

96.40 4.82 0.31 มากที่สุด 
 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 

95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 

96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
 

โดยรวม 95.71 4.79 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.71 ( x = 4.79, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตาม ด้าน
ย่อย พบว่า มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.31)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพงึพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.64 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัตหิน้าที่ 94.00 4.70 0.66 มากทีสุ่ด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.65 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 94.83 4.74 0.56 มากทีสุ่ด 

    
 จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.83 ( x = 4.74, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.38) 
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบรกิาร 
               ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดนิทางมารับบรกิาร 96.40 4.82 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 94.40 4.72 0.81 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.00 4.7 0.66 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.8 0.32 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.55 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.60 4.73 0.64 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 95.00 4.75 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.17 4.76 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ
มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.17 ( x = 4.76, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82,  S.D. = 0.38)  
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 94.83 4.74 0.47 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.71 4.79 0.43 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.83 4.74 0.56 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.17 4.76 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 95.13 4.76 0.51 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัยใน
ภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.13 ( x =4.76, S.D. = 0.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.71 ( x =4.79, S.D. = 0.43) รองลงมา  คือ  
ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.17 ( x =4.76, S.D. = 0.56) 
ส่วนด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากัน โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.83 ( x =4.74, S.D. = 0.47)  
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

 ในภาพรวม 4 ด้าน 
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49 
งานบริการที่ 2 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
 
ตารางท่ี  15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 96.60 4.83 0.53 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 96.00 4.8 0.43 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 96.80 4.84 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 96.20 4.81 0.39 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.80 4.79 0.47 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.40 4.77 0.5 มากที่สุด 
โดยรวม 96.13 4.81 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  15  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.13 ( x = 4.81, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มี
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.80  ( x = 4.84, S.D. = 0.52)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 95.80 4.79 0.36 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 94.80 4.74 0.33 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.58 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 96.00 4.80 0.31 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.35 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.20 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.49 4.77 0.41 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านช่องทางการให้บริการ  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x = 4.77, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า  มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.40)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 95.60 4.78 0.64 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 95.00 4.75 0.66 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 96.00 4.8 0.65 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 95.63 4.78 0.56 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.63 ( x = 4.78, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.38) 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
               ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

 
95.10 

 
4.76 

 
0.38 มากทีสุ่ด 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

 
95.15 

 
4.76 

 
0.81 มากที่สุด 

 
4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ

โดยรวม 
95.00 4.75 0.66 มากที่สุด 

 
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/

เครื่องมือในการให้บริการ 
95.01 4.75 0.32 มากที่สุด 

 
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ

อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 
95.03 4.75 0.55 มากที่สุด 

 
4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น

ระเบยีบ สะดวกต่อการใช้บริการ 
95.05 4.75 0.64 มากที่สุด 

 
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 

95.70 4.79 0.57 มากที่สุด 
 
 

โดยรวม 95.15 4.76 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.15  ( x = 4.76, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายฯ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x = 4.79,S.D. = 0.57) 
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53 
ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน 
                ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 96.13 4.81 0.47 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.49 4.77 0.41 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.63 4.78 0.56 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.15 4.76 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 95.60 4.79 0.50 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.60 ( x =4.79, S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.13 ( x =4.81, S.D. = 0.47)  รองลงมาคือ 
ด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.63 ( x =4.78, S.D. = 0.56)  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77, S.D. = 0.41) และด้าน
อาคารสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x =4.76, S.D. = 0.56))  
ตามลำดับ 

      

ร้อย
ละ,

 96
.13

ร้อย
ละ,

 95
.49

ร้อย
ละ,

 95
.63

ร้อย
ละ,

 95
.15

94.6
94.8

95
95.2
95.4
95.6
95.8

96
96.2

1.ด้านข้ันตอนการใ
ห้บริการ

2.ด้านช่องท
างกา

รให้บริการ

3.ด้านเจ้าห
น้าที ผู้ให้บริการ

4.ด้านสิ งอ่า
นวยค

วาม
สะด

วก

 
ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
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54 
งานบริการที่ 3 ด้านรายได้หรือภาษี       
 
ตารางท่ี  20  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.59 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 96.00 4.80 0.44 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.20 4.76 0.58 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 0.42 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 94.60 4.73 0.44 มากที่สุด 
โดยรวม 95.03 4.75 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  20  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.03 ( x = 4.75, S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีความสะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 
0.44)   
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ตารางท่ี 21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มชี่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.39 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.42 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.55 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 94.40 4.72 0.37 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 94.00 4.7 0.39 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.8 0.33 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.31 4.77 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x = 4.77, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.39)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตง่กาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.80 4.74 0.67 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 95.00 4.75 0.33 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ 94.60 4.73 0.38 มากทีสุ่ด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.78 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 94.40 4.72 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 94.77 4.74 0.50 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้
หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  94.77 ( x = 4.74, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x = 
4.78,S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.00 4.8 0.33 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.00 4.75 0.59 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.60 4.73 0.62 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 95.80 4.79 0.39 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.60 4.78 0.65 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 96.20 4.81 0.35 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 95.20 4.76 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 95.49 4.77 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้
หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองค ู ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.49 ( x = 4.77, S.D. = 0.51)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.35) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
     ด้านรายได้หรือภาษี  ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.03 4.75 0.50 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.31 4.77 0.42 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.77 4.74 0.50 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.49 4.77 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 95.14 4.76 0.49 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านรายได้หรือภาษีในภาพรวม ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อยละ 95.14 
( x =4.76, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก                     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.77, S.D.=0.42)  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.03 ( x =4.75, S.D. = 0.50) และ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.77 ( x =4.74, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
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ภาพที่  9 แสดงร้อยละความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวม 4 ด้าน 
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งานบริการที่ 4 ด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี  25  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 96.20 4.81 0.70 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.20 4.76 0.68 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 0.45 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 94.00 4.70 0.56 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.80 4.79 0.55 มากที่สุด 
โดยรวม 95.37 4.77 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  25  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.37 ( x = 4.77, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ขั้นตอนการ
ให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.70)   

 
 
 
 



 

โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองค ู อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปี 2566 

60 
ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 94.00 4.70 0.44 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.45 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.5 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 97.00 4.85 0.43 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.52 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.40 4.82 0.37 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.69 4.78 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.69 ( x = 4.78, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย มีกล่องเพ่ือรับฟัง
ปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.00 ( x = 
4.85, S.D. = 0.43)   
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 95.80 4.79 0.70 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 96.00 4.80 0.32 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 94.40 4.72 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.59 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 95.20 4.76 0.64 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 94.60 4.73 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 95.27 4.76 0.49 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่  27 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้าน
สาธารณสุข  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.27 ( x = 4.76, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80,S.D. = 0.32) 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 95.40 4.77 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 94.00 4.70 0.32 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.80 4.79 0.67 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.35 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.56 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 95.60 4.78 0.31 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 95.00 4.75 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.37 4.77 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  28 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้าน
สาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.37 ( x = 4.77, S.D. = 0.46)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ  96.00 ( x = 4.8,S.D. = 0.35) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
 ด้านสาธารณสุข ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.37 4.77 0.56 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.69 4.78 0.44 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.27 4.76 0.49 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.37 4.77 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 95.43 4.77 0.49 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านสาธารณสุข ในภาพรวม ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อยละ 95.43 
( x =4.77, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.69 ( x =4.78, S.D. = 0.44)  รองลงมาคือ ด้านอาคารสิ่ง
อำนวยความสะดวกและด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.37 ( x =4.77, S.D. = 0.46)  และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.27 ( x =4.76, S.D. = 0.49) ตามลำดับ  
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ภาพที่  10  แสดงร้อยละความพึงพอใจด้านสาธารณสุข ในภาพรวม 4 ด้าน 
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ตอนที่ 4 สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
           องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
ตารางท่ี  30 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) S. D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจในงานด้านเป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย 95.13 4.76 0.51 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจในงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม     95.60 4.78 0.50 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจในงานด้านรายได้หรือภาษี              95.14 4.76 0.49 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจในงานด้านสาธารณสุข 95.43 4.77 0.49 มากทีสุ่ด 
     

โดยรวม 95.32 4.77 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 30พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองคู อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.32( x =4.77,S.D.= 
.50) เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x =4.78, S.D.=0.50) งานบริการด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.43( x =4.77, S.D.=0.49) งานบริการ ด้านรายได้หรือภาษี  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  95.14 ( x =4.76, S.D. = 0.49) และ งานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณ
ภัย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.13 ( x =4.76, S.D. = 0.51)  ตามลำดับ 



 

โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองค ู อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  ประจำปี 2566 

65 
                                   

ร้อย
ละ,

 95
.13

ร้อย
ละ,

 95
.6

ร้อย
ละ,

 95
.14

ร้อย
ละ,

 95
.43

94.8
94.9

95
95.1
95.2
95.3
95.4
95.5
95.6

ด้าน
เทศกิจห

รือป้
องกัน

บรรเท
าสาธ

ารณ
ภัย

ด้าน
พัฒนาชุมชนและ

สวัส
ดิกา

รสังค
ม

ด้าน
รายไ

ด้หรือภ
าษี

ด้าน
สาธา

รณสุข

 
 

ภาพที่  11  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 

 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของงานบริการของแก่ผู้มารับ
บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  จำนวน 4 ด้านบริการ คือ  
4  งาน ดังนี้ 

1) งานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
2) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม     
3) งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
4) งานบริการด้านสาธารณสุข 

 
5.2 สรุปผล 

การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 372  คน
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.32 ( x =4.77, S.D. =.39) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ( x =4.77, S.D. = .40) รองลงมาคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77, S.D. =.33) ด้านช่องทาง
การให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( =4.77, S.D. = .36) และ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22   ( =4.77,  S.D. = .47) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน 

 

x

x
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เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งาน พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.60 ( =4.78, S.D. = 0.50) งานบริการด้านสาธารณสุข  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.43 ( =4.77, S.D. = 0.49)  งานบริการ ด้านรายได้หรือภาษี  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.14 ( =4.76, S.D. = 0.49)  และ งานบริการด้านเป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.13  ( =4.76, S.D. = 0.51)  ตามลำดับ 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี
และให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 

 
5.3 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  มีประเด็นน่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู 
อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ในการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ พบว่า ในภาพรวม
พบว่า มีความพึงพอใจร้อยละ  95.32 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคูว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความ
พร้อม  มีความสามัคคีเป็นอันดีในหน่วยงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB  ใน 7  
ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือ
กำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10ผล
ปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูได้ 10 คะแนน 

 สำหรับงานบริการแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.22 แสดงว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูมีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการอย่าง
ต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่ดีและ
ประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความสำเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.30 องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคู มีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการ  มีการ

x

x

x

x
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ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชน และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.46 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการเจ้าหน้าที่มี
ความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บริการมีความเสมอภาคในการ
ให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาเรื่องภาษีได้ทุกด้านมีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาตอบข้อ
ซักถามให้คำแนะนำแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ที่
กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวังก็จะทำให้เกิดความพึง
พอใจแต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความประทับใจก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไป
ใช้บริการซ้ำอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือ
การให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้นซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ซึ่งเป็น
ความสำเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบคำถามของการบริการในองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองคูที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลตำบลได้ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่ให้บริการจัดเป็น
สัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่ให้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักสำหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอมีเอกสารแผ่นพับคู่มือ
แนะนำการให้บริการเป็นอย่างดีตามลำดับจึงทำให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก 
 โดยสรุป  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู  อำเภอลำปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์  มีศักยภาพ
สูงในการบริการประชาชน  ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 

งานบริการ 4 งาน พบว่า  
1. งานบริการด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย  95.13 ( =4.76, S.D. = 0.51) 
2. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย  95.60 ( =4.79, S.D. = 0.50) 
3. งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย 95.14 ( =4.76, S.D. = 0.49)   
4. งานบริการด้านสาธารณสุข 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย  95.43 ( =4.77, S.D. = 0.49)   

x

x

x

x
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 โดยสรุป  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์มีศักยภาพสูงใน
การบริการประชาชน  ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
  
1. ผลงานในปีท่ีผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
 
1. ด้านเป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

- ออกช่วยเหลือผู้ประสบวาตภัยเมื่อมีเหตุเกิดลงพ้ืนที่เร่งด่วน ทั้งเรื่องไฟไหม้ น้ำท่วม 
- ฤดูหนาวมีการแจกผ้าห่ม 
- การบริการรับ - ส่ง ผู้ป่วยและผู้ประสบอุบัติเหตุ กรณีฉุกเฉิน (งานกู้ชีพ กู้ภัย) บริการรวดเร็ว 
- มีการบริการป้องกันแนวไฟป่า ตัดกิ่งไม้ 
- มีบริการบรรเทาภัยแล้ง 
- การให้บริการแพทย์ฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง การรับแจ้งเหตุสาธารณภัย และการให้ความช่วยเหลือ

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเบื้องต้น 24 ชั่วโมง ฯลฯ 
 
 

2. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
- เจ้าหน้าที่ออกให้ดูแลประชาสัมพันธ์เรื่องการลงทะเบียนการรับสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยเสียง

ตามสายหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน  
- การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุผ่านบัญชีธนาคาร 
- ดูแลสวัสดิการเด็กแรกเกิด ถึง 6 ปี ไม่ตกหล่น 
- มีการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ วันแม่ วันพ่อ การรดน้ำดำหัว 
 

3. ด้านรายได้หรือภาษี 
- ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ฉบับใหม่ เทศบาลควรออกหน่วยบริการให้ 
ความรู้พร้อมให้คำปรึกษา และสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับเงินรายได้จากภาษีเป็นการนำไป 
พัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ 
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- องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ควรค้นหารูปแบบและวิธีการจัดเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะเพ่ิมข้ึน นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการใน
การจัดเก็บภาษี และสร้างองค์ความรู้ในการสำรวจพื้นที่เพ่ือนำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูลภาษีจัดเก็บรายได้
ในอนาคตหน้า  
 
4. ด้านสาธารณสุข 

- องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 เพ่ือให้ความรู้และเป็น สื่อกลางที่จะช่วยให้ประชาชนได้รับทราบถึงสิทธิที่จะ
ได้รับการคุ้มครองและหน้าที่ที่พึงจะต้องปฏิบัติตามก กฎหมายสาธารณสุข ซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่ และชุมชนน่าอยู่มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการควบคุมดูแลกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพที่ผู้ประกอบกิจการอาจมีกระบวนการผลิตหรือให้บริการที่อาจจะก่อให้เกิดมลพิษ ได้รับความ
เดือดร้อนหรือรำคาญ หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนที่อยู่บริเวณข้างเคียง มีการรณรงค์
รักษาและการดูแลสุขภาพของประชาชน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในการรักษาสุขภาพ
อนามัย  

 
5. ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ 

- อยากให้ทางองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ช่วยเร่งแก้ไขไฟฟ้าส่องสว่างถนน  
- อยากให้ทางองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคู ช่วยแก้ไขเรื่องการบริหารจัดการการจัดการขยะ 

เนื่องจากปัจจุบัน ขยะมูลฝอยไม่มีที่ทิ้ง  
- อยากให้ ทางองค์การบริหารส่วนตำบลหนองครูช่วยแก้ไขปัญหาถนนชำรุด และไฟฟ้าส่องสว่าง

ทางถนน 
- อยากให้เพ่ิมความสะดวกสบายในจุดรอรับบริการ เช่นพัดลมหรือแอร์สำหรับมาใช้บริการ 
 

6. สิ่งท่ีประทับใจ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้คำปรึกษาดี 
- แก้ไขปัญหาขาดแคลนน้ำได้ตลอด 
- การบริหารจัดการขยะ เป็นระบบ 
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                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

       อบต./ทต. ท่ีให้บริการ................................................................................................................วัน/เดือน/ปี ท่ีเก็บข้อมูล...................................... 

 

ค ำชี้แจง : โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,             
3 = ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รบัราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

 

แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและ 
คุณภำพกำรให้บริกำร  ประจ ำปี  2566   

 ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น 

โครงกำรควำมร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวทิยำลัย
มหำสำรคำม  



ส่วนที่ 2 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปี 2566 (กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน) 
งานบริการที่ 1. ..................................................................................  

 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี 
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 

                                                                                                                                              



 
งานบริการที ่2. .................................................................................. 

 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี 
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขัน้ตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 



งานบริการที่ 3. ..................................................................................  

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี 
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพยีงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 
 



งานบริการที่ 4. ............................................................................. ..................... 
 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี 
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง      

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้ำนอำคำรสถำนทีแ่ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 



 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบล ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
............................................................................................................................. ....................................................................
.............................................................................................................................................................. ................................... 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................... ............................................................................. 



องค์การบริหารส่วนต าบลหนองคู  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


