lasamsusziiuazdsanunanwa laluaanin
ms"lﬁu‘%msmmmﬁmsu‘%msdquﬁmawum@
-1

gnaalangund JmINYISUE
Usednt 2566

1ng

A11UNUSN15291N15 UM INYIAUNRNEISAY
ANUAYIULIYY DINDNUNTITVY NIANNRIEITAY

115.043-754441-2 05815 043-754410-1






#an 2 FaduamnmnslduiniTvetesAnsuimsaiuanuen

AZWUULAL 25
A v
ATLUUNLA
'3 a
LUNNTUSELNU
— — AU NANSUTEEW/HANSALELOUY
AT AZLUULAL "
A
2.1 $98a¥UITEAUAINUNY - PUILIUASTDFDIUUTARUNITEITIIAIIUN
wolavosgSuuinis WolaveIIUUIMT Ia un wnineduayansay
- AWRUNTENTIEDTUN oo,
[ snniresas 95 duly 10 10 - UIUUTENSIUNUN a0 TunAiunisdsa
O liiudeeas 95 9 U 5,256 AU
O liAuZesas 90 8 —mi:uuﬂizsmmqmaﬂLmeiaf@ U 372 AU
o v Andusesay 100 ¥8aUsEVINTT
OliiuSesay 85 7
Da o ARULUUFDUNY
O lsiAusesas 80 6 o . . .
a v - uUSMsnkElunsd1TIaANURane bt 4
O LiiuSesay 75 5 . - - .
o AU 89 4 UUINIT ANUNINBTABANAINNTT
O laiviuseeay 70 a Y A N
O i Tiusnslunnsiuiosas 95.32
mmujaaau 65 3 wentJusIeeIU 1S8R UIINIIUUINNSALSTUAIY
O liiAuseeay 60 2 fianelagaan Ao
U lhifusouay 55 1 1. dudmhnglvuingg
[ vdosninfesas 50 0 sesuanuianeladoay 95.46

2. fUAEIEAILEZAIN
seauANfianealasesay 95.35
3. AUYDINIINISIAUSNNT
sgauanuianeladesas 95.30
4. frutuneunisirusnng
sgauanuianeladesas 95.22

LANAITUIIUUINIT A9TUNUIN

SduTi L suannaprlasaainisdn
Auanelasovas 95.60

S1duTl 2.fuanssasae
Anuanelasoay 95.43

aeut 3. suelvien®
Anufisnelasovay 95.14

Seut 4 sudestuussimansisate
Auisneladovay 95.13

WONANSATN.. 3G D9NTN...65.......




unasudmIuguinng

(Executive Summary)

nsfnwiadell Siagusvasdiluifiodmaaufisnelalunsliuinmsusssau ves

psAMIUIMIAIUIUanUeIg Sunedatsmna Tminyisug Tnquizasdiame fo 1) 1le
Usvidluseiuanufianelalunmsinvesnisliuins 4 @ de 1) druduneunisiiuinig
2) sugeamensliuinig 3) fudmihgliuinng 4) fudseisanuazain ves 4 a1y
U3n1s de 1) Wieuszdiuseauaufianelalusmuudnissudestuussimaisisady 2) e
Usziiusziuanuianelalunuuinsfuiauguvuiazaiafinsdng 3) deussifiussdu
aufanelaluuusnisdiuseliniend 4) Weussfiusyduaufisnelalusuuinig
AUANSITUEY

Nan1sAN®T wuldn Uszvrrudanuianelalunisliusniseesesanisusmsdiusiva
wuosg snedvatemna SminyEsud lunmsmmndu eglussduanndign Tneflidnadoa
flanala¥osay 9532 (X=4.77,5.0.=.39) lefiarsunsiediu 1 4 fru nudn drudmdiig
Tusn"g ﬁﬂ'%aﬁaqaqm Tneilaadsauiiseladosay 95.46 (X=4.77,5.D. =.40) T09a%A0
FuAsswisaudzain daadsanufianeladesas 95.35(X=4.77,5.D.=.33) f1utoin1nig
T%usns fenedoanuiianelefosas 95.30 (X=4.77,5.0.=.36) uaz fuduneunsliusnis
Tnedanadsnnuiianeledosas 9522 (X=4.77.5.D.=.47) ?iﬁmagﬂuizﬁ’wmﬁqmwﬁuﬁu

dlefansanauuinig 4 91 wud Ussrvuilaufianelalunisliusnisvesesinig
UIM s Uanuen suneaUatennm JamIausud vuuIMsIuUiRLIYITuLasaTaAng
feou Ineflanadsainufianeladosar 95.60 (X=4.78, S.D.= 0.50) AUUINITAUAITITUEY
Tneflanaduauiianeladosay 95.43 (X=4.77, 5.0.=0.49) :1uU3N15 drusieldniond
Tnefidadsanuiioneladosay 95.14 (X=4.76, S.D.= 0.49) wazuusAsaoefuUTIIN
a5y tnefiddsnnufisneladesasy 9513 (X=4.76, S.D. = 0.51) AuaIsU

MnuansUsEfiussiuauiianeladenisliuinseglussduuiniian uansliifiugi
94ANTUIMIAIFAUATUDIY Snodaneia Smiay3iud Tdnenmgslunislruinsia
ausaneuaueIny fanelakaraiudeinisvestsenvululnesinisuimsaiusiuanuedn
Iodueened

3

Tngagy aadn1suImsdiuduanues suneaiUatemnd Jawiayssug 1Wussdnsid

9
a

AnenmgslunsuInsuseyvu faifu mssnwiszdunisusnsliiAauszansaimannbaty
wazRanadugnsesnedifudmivasinsnaenly warfiddymsimuinisliuinsedimeiiies
donndoIiunLABINITYRI TETIVURLNGUUINS Bemanisussifiussiuanufisnelasionis
T#u3msvesesdnsuImsarusiuanuesy Tunmsweglussivinniian e flradeaiuits
woladovay 95.32



nMsfAnwiled1auarUsziduaufianelanuainnisuinisussvivuves
asdnsUnasasduiosiulundel sudumsnelddennasiin (Term of Reference) szwing
UNNINYIFEUMIAI5ATY Lag d19nUIN1TIVINIT U 99ANITUTUITAIUAIUAN YDA
Srnedasa Sminyisud fildiefagliesdnsunasesdruiosiuannsn finditlu
viuniasuuladlullutiaguilognediussaninin Usvandua dugrina sSudusesiinig
Uszilunarnufiswelavesszanvuildsuuinisiagnssaniiesiu feldinunumuesiiesdu
frunistiusnsiianusndusarddyededdlunssiuneninuazan drunistiusnnsesiad
aunmluusaztureuresnsliuinisUssrsy

a [

Aetiy. MITeauauitelavesssvruy SuuinsanesdnsunasesdIuriosiiu

v
v

= ¢ a a a I3 | vy a Yo a
ATl WunsAneUseiiunanIun1siaLaslasinig 199An5UNASEIUYIRIRUlAR RN
TudsuUszunuinIuulnera NN N1SUSLURNA TUAILADID A2 EEIANNIT IAUSNNS
Usze19u 12 1heu J99zisulssiiiunalalagn1satduauniun1snalasenise @199 994
Po90utY AEdadlilgnunaaiinIsiananlun1sAneIdelaense own a@a1un1sAnen
nlnaeulusyivgaudiny seAudndinfng e i
= I~ 1 = Y Q’llq./ aaa ¥ & o Y dyu
NAN1SANEILLTUAIUNTIMUGITIALUNRTN 2 U9 2.1 AUNUNNINUARITINVD
NIENTIUMIALINY Aelu uuInerdsuniaisaiu lag @1nuin193v1n1s (Uniquest
Mahasarakham University) paizaifiuau wagiiuauide lasuanuliingdaainesans
UnAsasdiunesty tulnduiesiogeds wazilmnudunnlasiuiledfuriasduniemuivinig

[

Fadunsiafdrfyresuminedeumaisany lunisusnsivinssuduniienuniany

o

'
Ay a0 W

Hunans Bavdnnismadnnisiaefiveuinmsddunsideiidey Uszmandengindrses
LidwnAsademanisinwusodile sudunisAnuiiethundszneuldlumsusuuge
duasunmsdnfunselulufunsuinisUszevulunney edsmansfnuluaaisuas
nomnUssloridon1sHauIAuAINNTIAUINIS MIUTIT09ANT savtAssIBANLaTAIN
wazidmiiigliuing ilenouauswionudosnisvessersuluaniufivesiosdulia
flan SuazdsnadeszavuliidonSlrfuviesiufialdsuuseloviognauviass assfuany

Aoin1s waznelriinAnufienelaunussuivugsuusnisliegsgeansely

AUNUIATITING

UPNMINYIRYUAIFITAIL



GUET]

unagudmiuguIms (Executive Summary)
A

a3y

al

uni 1 unin
1.1 anuduinuazanudifyvesnisussidiu
1.2 Inguszasanisussiiiu
121 fnguszasdavialy
122  egusvasdaniy
1.3 Y9ULUAYDINITIVY
1.4 nsauNTUsEiiung
1.5 nafimninazlesu
1.6 Tgnufnaniy
Undl 2 wwaRaMsRnmuazUssRuRaLRURRILNBIRNSUNATeEIuT asAY
2.1 wwdadefuanuiianela
2.2 EnwazhlvvesszuuinmunarUssidiuna
2.3 93AUTENUTDINSAAMINUITZITUNS
2.4 mnAsmauiiRertununiwnsuing
2.5 wnAanguiieaiunisuinisansnTae

2.6 MIANMINLaTUTEIUNAYNSAENS

2.7 MsfnnukarUseiiunalasens

2.8 agUnamsimuviesiulunwsm

2.9 foauauurlumsdaviunuinmuiesiulusuan

2.10 anwhliuasdoyaiiugiuvesasdnsudmsdiniuanuosg

o A

211 UNIeNNe1999

O O 00 00 N o0 o U ;L e

N —m P Rl |l )l |
0 OV 00 N OO o L1, O O



d15Ugy (sim)

und 3 3nssuiunsuszifiuna

3.1 Usgnsuaznqufiegng

3.2 sesilefildlunsusadiuna

3.3 nsrurunsUseiung

3.4 MINUTIUTINTOYA

3.5 MSIATITILATUSTAIaNE

3.6 adANTluNMTIATziTeya

3.7 miuUanan1sineideya

3.8 nstnauedeya

undl 4 wamineideya

mouf 1 %’a;&aﬁugmﬁumﬂmuLLU‘Uﬁaumu

moudl 2 seaupufianelalunistiuinisluninsiu 4 suves
UUINNT

maud 3 syaumnufianelalunisliuinig 4 9uuing
1. mudesiuussimansisune
2. uimuyusukasaTaRnIsEany
3. muselansen®
4. FUANTITGY

poufl 4 agunanisdrnuazUsziiunanuiimelavedidisu
U3NT59899ANIS UM SEILiUATLeaA

unil 5 a3u eAUTEHakA UBLaUDLUY
5.1 ANUIMINEURINTANY
5.2 ajuua
5.3 aAuUsuNa
5.4 UDlEuBlUY

UTIUNTHY

AIANUIN

30
30
30
31

31

31
31
32
33
34
35
39

aq
aq
a9
54
59
64

66
66
66
67
69



a1305yn1319

M99 1 wansdeyanounuUeUaNBIANsUTM Ui UavLe Y
IAgTUNAULNA

31971 2 uansdeyaRRouL LB UANBIANTUTM AU UaLe I
lagduunaLYIe

M99 3 wansdeyadnouLUUARUANBIANTUTIM UM UaVLB Y
lAgTIMUN ANUTEAUNITANE

M99 4 wansteaRouLUUARUANBIANTUTIM UM UaVLB Y
IAgTUUNANDITN

M3197 5 uansAnadudnidonuunnsgulagseduanufisnelalunisliuinng
Tunmsiu 4 9uuinislu 4 dnu
Faudl 1 dutuneunisliuinig

M3197 6 uansAnadednidonuunnsguazszduauiewelalunisliuinig
Tunmsiy 4 9uusnislu 4 dnu
Fui 2 Futesmnemsliuinng

m3197 7 wansAnadudnidonuuinasgutagssduauiewelalunisliuinig
Tunmsi 4 uusnislu 4 dnu
fuit 3 sud gl

M3197 8 uansAnadudndonuuinesgulazszduauiewelalunisliuinig
Tunnsau 4 nuusnishu 4 su
fudl 4 sudssaganuazaan

m3197 9 uansAnaduddonunneg ez srduauiewelalunsliuinig
Tunnsau 4 »uusnig lu 4 au

M3197 10 uansAnadududonuunnsgulazssiuafanelalunuuing
frutlosfuussmianssady  dutumeunisliusnig

M3197 11 uansanadududonuunnsgiulagssduauiianelalunuuing
aulasiuussmassuiy amuyeen1siuinig

M9 12 wansAadududsiuunassulagsssuaaianelaluanuuing
sudesiuussimanssaudy  sudmihdgliung

M99 13 uansaadvdudsnuunnsgulasssiuanufanelalunuuing
sudlosfuussmansisuds Fudesiueauazen

M99 14 uansaadududsnuunnsgulazssiuaufianelalunuuing
Frutlosfuussnanssudy lunmsuie 4 du

M54 15 wansAadududsiuunassulagssiuauianelalunuuing
Fustmugurunaratainisdeen futumeunsliuinig

35

36

37

38

39

40

41

a2

a3

a4

a5

a6

av

48

49



91'13'1\1‘171 16
ANT197 17
ANT197 18
AN5197 19
AN5199 20
A51991 21
AN5197 22
AT 23
AN51991 24
ANT197 25
AN51991 26
G]']ﬁ']\ﬁ?]l 27
ANT1971 28
A51991 29

AN5199 30

A15U5yn1914 (6in)

wanridsdudsauunnsgusasssduaafionelalunuuios
AuRNgNTURAzaTaRNSEIAN  MuYeInisiiuInig
uanridsdudssuunasguassdueuionelalunuuins
sruianyuvulazaiaRnisdean  fudmthgluins
wanridsdudssvunnsgunasseiuauienelalunuuins
susiaungurLazaTaRnsdan  sudesneaLaEaIN
wanaridvdudssuunnsgunasssuauienelalunuuios
Fustmugurunaratainisdeen lunmsaia 4 du
uansiadsdiudoauunnsgIula sy umuewelalusnuuing
Frumeldnients dudumeunslimsns
uansAnadsdiudnunnsgIuLarsEsuaLewelalusnuuing
Auselavsen® mutenisliuinis
uanrindvdudssuuinsgunazssuauienelalunuuios
srusreldvzend sudmihiglruins
uansAaddiudsunnsgIuLarsEsuALiewelaluanuuing
useldvion® fudssruganuagein
wansinadsdiudoautnnsgIuLasesuaLiewelalusnuuing
Frumeldvien® Tunmsauia 4 fu
uanridvdudssuunnsgunazsesuauienelalunuuios
Fruasnsngy susuneunisliuins
uansrnaddiudouunasguLarsysuauiewelaluanuuing
AIUANSITUEY AIUYBINITLIAUINS
uansAnaddiudouunnsgIuLasERuALienelalunuuing
sruansnsgy sudmihdgliuing
uanridvdudssuuinsgunazsesuauienelalunuuios
FUANSITAIEY FUAISIIEATIEYAIN
uansrnadsdiudoauunnsgIuLas sy uauienelalusnuuing
AUEEITNEY AT
uanaTogarANUianelaveslinFuuInIsves
BIANTUSMNTAIUAUANLDN

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64



a13505yn N

N

A 1 wansnsaulunisuszidiu 7

AN 2 TOYAKNBULUUADUAINVDIDIANITUTINTAIUAIUANUDN 35
1AUTUUARAILLNA

Al 3 TOYANHOUKUUABUAINVBIBIANITUSNSAIUATUAVIURIR 36
lpgduunauee

AN 4 TOYAHNBULUUADUAINVBIDIANITUTINTAIUAIUANUDN 37
1Ay ILUNTLAUNITANEN

A 5 TOYAHNBULUUADUAINVBIDIANITUTINTAIUAIUAN DN 38
1AYTILUNAUDITN

AT 6 uansSepavaufisnelalunngin 4 euuins T 4 fu 43

A 7 wansdesazauiiewelalusnuuinis
Fudeafuussmansisaite lunmsausts 4 48
Al 8 uansosaveuitswelolunuuimssuiaungruiazatainisdng
Tunmsauma 4 §u 53
A 9 uansderazanufielalunuuimsauseldviend lunmsiusia 4 gy 58

AN 10 kanssoeazAUReNelaluUUINNSNUAUEITITEY
TUNIMTINNG 4 Ay 63
=i 1% o = i Y a
A9 11 uansdosazvasussisuiniimiuianeladenistiuinisves
BIANTUSYNTAIUAUaNLDN 65



uni 1

uni
< o a
1.1 aAdUNILaZANNAIAYVIINITUIZLUY

wwapuAnluns “Wusnisussrisn” vesniasgiliintululdsemalneyssmaiien vn

)=

UsemaAN WA uILas nIomasvaun dadnunereiuinazuisunisusnsusenvuliiunaszd

UsgdnSamuntunasidrdgign Ao AuNenelaresussysulasn1slAnn nIInnny
a Y @ a do I3 e A ¢
Wnnngveanisusmsuseyvutududaninginmsziduninuidnvesuseyvuinianuianels
nnteeiiedladsludinuiinguyananaengy vateseau ibiuiasmslumnsiaasunazyseiiu
Andunistaenn daendniuaiaensuiansasiunsussiiulamenisiuSeuiisunasianu
° ] a1 a 2 o & Y ° & A o =i Y
wazilsveaudazUiniiuviean Niuinnisiananilsvianuiluisesvasdiaviianunsain
UsgansnimuazUszansnalaainnisaniun1snasnialveausem Jaunnd1991n01asguaal

WBINVINIASTILTITEEZIALAOU 20 U INuu iUl sen ALz 1UTEIWANAISNEEUA AU

4

wlguBkazaInINISENeY NaziawinunInlunIsusnsassaelinedu neanizag19de “any

[

flanela” dodunaunislituinismisauazaan $30157 fAuaRLazInU3 N30 mTNNSgNNne

1%

UszvsulidSoutaiiowdu “anfn” aukulIAnveINIALNTULAEEI91UI8ANNASAINTUNUFIY
U 49

=3

1 Ao [ P Y a ¥ 1 @ & e 1 1 a |
#1399 N5gArsInniieliusnisuszuuldegnasaan 59057 wazindsuianuiianelasgiuseall

1
v YV =

Wganeazf oA lfsUszdnsniniasyseansnavensuinnulussdininiassaie Jauifnnig

<3

vinsanssazlulssmalveduliihuufndyy/dennainisuinisaisisuz dunndiussnising

q

TsinsUsuuseiauinisuInisaisnsae nglaiinsujianungadudnuneunniukazinass

wUsznalagganann1sdAYeINIsUIMSIAN SRR tuUsEANS A muasUsednsua

(%
wva o [

N33 URYPRANUALNULAZTURDUNITNIZINBOIUNRLNDIANTUNATOIAIUT DAY W.A.

o

[ Y

2542 T vuagIunakasntnNlun1sInssuuuINIsaNs e IEiesTiveAnsUunAsesdIuYinsiuy
WALIENINBIANTUNATOIAIUNDIDUMIBAULE N1TINATIAAAIUNIBUAZDINTTLNINIFAUDIANT
UNATD3EIUYIBINU KATIENINBIANTUNATOWIDIDUMIBALBY UBNIINT LNUNIINTZIETIUIALALA
DIANTUNATOIAIUTDIAU . 2543 AMUANTBUKUIAA WIMNELAZKUININITNTEIEBIUID Lo
1S3 (Y a1 ' | [ A & < = S 1 v aa 14
gandnnisidrusinanyndisliiluwnuiidaaa dnssuiunistangu wazaiuisausuisnisiv
donnaadiuanIuNsalaeNTteuiIINUssaunsalndindu Nl linvuanseuuudfall 3 d1u Ao

'
v A

1) faszlunsiruauleulsnarn1susnisannis nedinesne1audussis eanazauiiannIn

<9

VRIUTTINA 2) AIUNITUSHITINVANSUHUAULAZNITUSHITINTATAIUT oD Ulng USUUNUINTBY



FIYNT UIUTEIUNAMAL 1N TUTIM AU alvduys dudanddunsuwnuielssnis
UIMTAIUNANULATUTINTAIULTN1ATURAYR UAITAIUNINIALALA 15AITAUTAAIINEAINTOVDY
aeAnsUnATesdIuiosdu lneriiuguassAnsunasesissdulusiuuleouisuagaunguangLyini

Juduaivayuiunadaivinis wazasivauesdanulssdiuna 3) Aulszansnimnisuimg

! a IS

aeAnsUnAesdINYesdu Welilssyuisulasuuinisarsisasnnvulianinfiy daunmunnsgiu

a = 1 a a a U Aa ! Y a dQ{ U 1 a b4
nsuswsiaNlussla Jusednsaw LL’ﬁ%i‘UNﬂ%@UW@EﬁI%Uiﬂ’ﬁﬂﬂﬂsﬂu swunsdaasuliniausean

dennuagyuyuiidiusiunlun1sindulasiudiidunuy LasinaunsIaaauklININITNTEEIIUNT

v

Tiunosdnsunasesduviosiiu fiasanansiunaniiiivesesdnsunasesdiutiesiu vl Ssuegiy
aumfeutetesdnsnasesiosduiiziunisdelon suinisadrenalnuazszuumuauamunIn
1AsgIUINTesiunaenIuMUuUssssdsungminefiinadesnnsiaiineleudaidu 6 nguansia
T 1) fulassadieiiugiu 2) Sunuduaduanunndin 3) funsiassdougurw/deunanis
Snwinnuasuiieuien 4) AunNuN MsdLESINTAIYY MAvNTIILAENSYIBTET 5) Fu
MIUIMITAMIIazTeYSnYMENeNTsIIINR Aunndeuay 6) sufals Tausssu aFnuazad

Jygviesdu ( nsudsaiun1sUnasoiosdiu, 2546 )

' v

1
v v

23AN1sUIMTAILFIUA (aUn.) IuniieausisnisuImsainriesdiu Adamavuluunyuyy

]
=) o %

yuun Aty JuduasesdiendrAgylunisunasesiesdiuvesvuunineg Fauspuiiluuunis

[V '
Y o o

USNITNULUUAN VA LATAAITUAILAIAINTENTINNIA NG 222/2499 asTuil 8 TurAu W.A 2499
- = a ! ° K o sl a v v v a

589 seideuuimsmanmsdiuivanasninulaeiingUseasinazdalonmalisugsiaiinaniidiu
Fulunsuinsnuvesivasarnyinunnegawinfzilulssleyiunviesdiuuas g siludiusiy
Forandunuimaisugsildnisunasesssueulszesulag uaslul w.e 2537 ladnisusenield
nsgsvUfanisuaunuysenienuzU) I8 adun 425 asiuil 13 SuAu 2515 HUATLE W.5.U.
ANNUAkAYIANITUIUISAINAIUS WA, 2537 dnateduldidle Jun 2 fuau 2538 vilvdinisusu
gruzn1suInsnuluszauiua lneniswdsusuasgulaulndvesanisuaiivssmendugluuy

a9ANSUSMISAeUa InIng waaaw, 2542 : 169 -170)

'
a

wieeun1elureeIinIsumsdiudiua dndnaudiuviesdu udmihiviesduves

3 a ! o A awa v & a o o w = o w MYy = a
aaAn1sUSmMsdiuivanufiRnududunisfisussddnanuvsesnnssuend inauils ey
WeuiuiiennuluegresUszaguegtlnddn insgninnvesasdnisuimsdiudiuasefinse
wagluinsunuseuvu NelusesnsdsasununmAInna n13dnseideuyuey /&au Lagnsinwm
ANAIUISEUTOY NMTINUKY NITAUATUNITAUNIAY NITURALNTVIBAUTY N1FUTIMTIANITUAY

N150UINEYNTNYINTETTUYIA AaIndon uazn15vty U13e Aady Twusssy 9130 wazgidya

Tassnsdsnaunastszdiuanufisnelanuninnsuinisvesesinisusmsdiinuanuety  enneaaente Jwinyisug Yseand 2566



nosdulvmsed Aupsdudsiuinduniseutng Alnadenuuszersuluiesduunn (nsuduasunis

Y

UnAsewiai, 2546)

Fatu A1sAdFyUsenisnilevetasdnsunasesdiuviesdufie Ausuingey
(Accountability) TuainaAanTaarmoUauDIAILFaINSVRsUsETITUADsEUUT 1N US0489
AN MNSIVUINNg Femsnedannuiuiinveunienisidies (Political Accountability) fewufuly

mssaunsnevausidefiuans (Actor) Miegneuenriisauresiuins meldnalndnunisides

v

Husmsazdesindulalinasiitianaziewmevauswonnudeinisuaraumanisvenguuazdaian

Y

a

yaAaNnaINaleNanenuyausIsy aun wallles gruazuuudss §50U3nis gidennd gnen

9 Y Y

[

[

Wthiifinanisdenss uasidnlddumdsnisuenuazuunaaiidrdyussnnand sidanddan
dunusiuAusURAYaU (Accountability) ¥@e3gABUUINIINITIANITAASTLWILIL (New Public
Management : NPM) fltinlugn1swaunazUiuugeesdnisuuulnadlagiiuuifanisnisnain
(Marketing) 1nUsuldiunslviusnisvesniasy Ae UsswvuuTeuiailiougndn (Customer) f3nsu

[

U3N1591n33 Sgalunassasnevaussmnumanisazliuinisgndmeninuiionely (dud Tady,

ECIET]

2549 : 39 -55)

[V

UBNANANUTURAYOU (Accountability) vessgraussuvuna Sxdasdaatunazativayy

&9

nsidiusinvesuszyvulunisimuauleuts n15anaulan1anIslies N15INMNURRIULATEEAR
f9Pn uaznN1Tes TINIININTIAARUNSITENRTT NnseAudensufUantivesdiusisnisiesly
ax a a 1 A Ao | A g Yo = ) ] a
FBN5UINITAINTUIULERING Tneanigegragsladadanisidiusinvesdseyrvulunisin ay
ATIvERULArUTIHUNANTUURNUYRST (FTnauamenssuMSIAIUSLUUSI19AS, 2546)
= v o ¢ aa a a 1 = aa =g

WIZINVNOBHNIIINITAANLNAUNLAZITNITUINITAINITUIULNDING W.A. 2546 BaLUU
waninaeitunsufUiATensieeatlafauseleviguuasUseyvu N1sUsmsTemMaianadugvsway
ANAMUANATIUEIN15AIVRST LaZABINoUANRIANABINITYRIUSEIBUlUNTTEIEANEAIN
Tunisliuins asduneunisufiRnuiiuanudiduisliinmuadessiwazsingilun1sujon
59%N13 IWVENsUIBEUNaNsUURTIvN1s0g1eseLles waglunisussiliunanisufuRsivnisiu
sodlindulumumiind 8 vesnszsvnguinimienaninasiuazisnisuinisianistiuiiesnia
W.A. 2546 AinrualAdIus1ensiinsUseliunansuUasvnsiaedaliil augguseiludase
AfiunsUssliunan1sU]URs v svedusIvNIsNe IR UL IENAT09115AY AANNTAUSNTS
Auianelavesuseanvulsuusnis anuAnaAlun1sUINTg dety drinnuauenITuN SR SEUY
399015 FuAlINEINTIvNITENT FAvA1FUTINTUURTIUNT warn1sUsEluNan1sUOR

595 Wgegaeldnsaunisuseiliu 4 4 taun (finnuasenssumMsiaussuuTvnIs, 2546 )

Tassnsdsnaunastszdiuanufisnelanuninnsuinisvesesinisusmsdiinuanuety  enneaaente Jwinyisug Yseand 2566



N9 1 ulsedndnaniensmans Ao d1us19NITHANINAIIY NUTTAINgUTEadALaY
Wannneauilasusudssanaundniunis weliinusslovdgunsussvunazgsuuinig wu
nadsalun1sussalvung auunugnsAansvedIusIvns anudusalunisussaudnung

NANARYBIEIUS1vNT LUy

Aaaa 1%

1A% 2 suaunInnsliusnIg Ae drusivnmiskansnisiianuddyiugsuusnisiunis

v Y

Trusmsisinanin aannuiswelawngsuuing wu seduaufionslavesifuuinng 1usu

A7 3 fuuszansamuesnsufiisvnns Aedrusvnisuansauamsolunsujoa
FIYNIT LY NITUTMTIVUTEUI N1TFNBIUINTFIUTLELIAINTIIIUING NsAuANn18luLaENIS
asrvdeunely Wusu

IA7 4 FunIiALBIANTT Ae dauTIvnIskansmuanTalunswIsLAINEauiU NS
WABULUAIweI09ANIT WU N15UTMIAN3TUDIANTT NsdantsaNsaumALAZNITUTIISNNS
Wavuudas 1Wufy

msUseifiuns 4 85 dasfunseulumsdnassnefafiven Tundannuveundodaaseiu
efadiudszansamlfundiusuns leldiiusuussanumie 91evesdiusenisiu ety
USuUssnsufiReuvesdiusvns vdednassiunsialiinennsludsin lunsdifidusvnns
Fudumsliuinig Aflnunmdulumutimnefidinue vieaunsadiunaiu vienadugviiaglsl
WA ldne uazduArensivesigvideannsaiuiunsldmuununisanailddesenioe

dmiunseunsUssiliunansufiRsvnisvesesdnsunasesdiusieadu dauunneng lu
MN@WTINMIIU “drusens” nanesi 4 ves w.1.u MdevdninaeiLagiinisuinisians
Thuilesiid w.a. 2506 MNEANNTT FIWTIVATIUNYMNETIFIENNTUTUUTINTENTI MU NTN
uagnheauduvessy feglumiureasuns drevimsudhisuisesdnsunasesduioaiu uay
1951 52 esdnsunasesdruviesdudmimadninaminisuimsianistudlosid auuumni weq
wszs1nquinid InsesnatesindninauriAsafunisandunounsufoRng uazdusanuazain
LAZNITNDUALBINILABINITYRIUTEY Y Tidenndasfutyd@luming 5 uazviin 7 Yesmszsy

naufnd waglinsenmimalnefininnguauaslinudiswmaessdnsunases iesdulun1sdnii

Y  a

NENNUINAINGI AIlY 93AnTUNATBIEINTDIDY aldnsaunisuszliunanisufdassnisniy

]
aaa a [

WUINIVINTEIIVNO NIV 4 17 Ae TAN 1 UsednSuaniuenseans a7 2 Auaunn

Aaaa aaa

n1siusnTs 189 3 AuUsednSn meednsufuRsIunIs waslian 4 arunisimunesdnis (§1nau
ARENTTUNITHAIUITEUUIIVNIS, 2546 )
a v s

BIANITUTMSAINAIVanUeI snnealateued Jamdaussud Wudiusvnisluesdns

UnATeIdIuYinddy Feagaaslin1sussiliunanisuunsunisussantaudseanad 2566 A1UNTBUNTT

Tassnsdsnaunastszdiuanufisnelanuninnsuinisvesesinisusmsdiinuanuety  enneaaente Jwinyisug Yseand 2566



Uszidliunan1suuasnunis 4 88 9198wty n1sussidiunan1sujuifsivnisvesesnnisusmisdiny
gruanuedn Iududesindisnunarsidanuludaszuniuiingeunisussifiudsednsan

Usgdndnan1suuRs1unis

'
a

d1nU3n1sivInis wmdnendeunmiasany Wuaadunisfneiluiesdiu Aliniieu
Sullarausunside Jueainsiisanalunisaniiuniside dndussdnsnansluviesdu Felasunis

a 1

Usganuainesdnmsusmsdiusiiuanuesy Widunbsnunaniazgdiliunissaunaninuiianels

'
aad

Y835UU3NT TliAf 2 druauninnsiiusnisaunsaunsuseiurannuienalanisu o
599115l 4 Aueieiu Ao MuTURBUNISIAUINIT AMUYeanITIiUIANT AU glAuIng

[ a (3

LAZAUEIEILIEANALAIN UARUITUUINNTVRI0IANITUTINTE UM UanNURR Tan15Useiliuna

Y

(%
va v

mmﬁa‘wa‘[,%aw:i%’ﬁmﬂuﬂ%’jqﬁ AzIdglaniunsusaidunaluguiuuren1svinnisideds
UizLﬁummﬁaﬂ'i'imamuu%mw'%aimqms‘ﬁasﬂué’wmwﬁwﬁmaqaaﬁmw%msa’auG‘iwamaq@
59 4 U35 ideamsuszidiufe

1. Ussiflunamnufianelanuusnsaudasiuussimansisade

2. UYssdiuramnuisnalalunuusmsaiuianyuvusavaiafinisday

3. Uszlluwaanuianelalusuusnmsaunelansenis

4. UsuifiunanuiianelalunuusnisauassaEy

maﬂ'li‘ii]’aﬂ%y’qﬁmmwzLﬁuﬂiﬂmﬁﬁm%’uaqﬁﬂﬁu%miﬁauﬁwamaaq gnaalansuna

o

o Ny 6 o Y] Y a A Yo a =~ ) = 3
Janiayasud dhluuiudse aunmnisliusmsiedsuuinsiianuiisnelaunduuaziluansaume

dmiuguimslduszneunisiiansalunisivuaysslevinevunudulunsaliiey Yszdnd

JUUTELNAL 2566 MATULISITNIT WUNMUAIURIUE haztantntudaiasald

1.2 dnguszasAnisusiiu
1. i’mqﬂizmﬁﬁ"aw
WeuszflunanufianelavesUssvvusensliuinisuas nsiaudneainnisliusnng
vaspsAnIUInsdmiuanuesg Tu 4 fu ldun dudunounisliuing dureamenisliuioms
ﬁmtﬁ’mﬂﬁﬁ;ﬂﬁﬁmi LavdUAEILILALEZAIN
2. nguszashlang
1) eussfiuszduamuianelalunuusmssudestuussmansisasy
2) Wieusziiuszaunfanelalusuuimsiuimuguvukasatainsdsa
3) eUssdiusziuanufianelalunuuinmssuseliniens

4) \eUsziiuszauanuiisnelaluauuinisauansisagy

Tassnsdsnaunastszdiuanufisnelanuninnsuinisvesesinisusmsdiinuanuety  enneaaente Jwinyisug Yseand 2566



1.3 YaUlUAYBINTIVY
UsEuINIuasnguaeeng
1. Ysgvns
Uszannsiivhnisusediu Ussennsieay 5,256 A nsiiuadiedng (Sample size) 7
wiusunndeya Taglimdninasives Taro Yamane (1967) fisgfuanunaniadeuiiveusuls

Sowaz 0.05 Auiwihnsiudeyaainngudiegns 372 Au
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1.4 nsaunN1sUTZLIU

USUN (Contexts)

® ANNLINADUUDINNT
Tvusnns

!

Yadutiutn (input) AIEUIUNTT (Processes) NaNae (Products)
® YAAMNIHLIUINNG o N3zUIUMIIIUINIS ® NaNTIANIUNUNINTIL
® U9AY1ET o NANIIATUINUAINNITAD
4 A

AN5ALNBUNE (Feedback)

A

<@
® AL
® 9APDU

a
v

® YRLAUDLUL/NITWAIUNANEAIN

dl a
e 1 waasnseulunisusziliuwe
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2.6 MsfnmuLazUTBluNaENSAEnS

2.7 MIfaa ez UsziuNalATIngg

2.8 ayUnansiamuissiulunms
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2.1 wulfAafIfuAunInela
=¢ & v ' = 2 & ' Y o

Anuitanaly Ludnvazwusssy lawnsafzusanuduusls udauisadang
laa1nn1suansean “fe” Wud19i8iTen nunehs “As” wu fela wuea1uan wangla
woly WWuanuddnifiauay Weldsuarudnsamuauganung wazaudeIns AU
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walaluSeswesyama Wuanuidndiuivesyananilauvanenine anuisalagnilunse
U [J £ « . . P r-:l‘ a .7 o r-:’lj
fuAIN1¥189nNg Y “Satisfaction” Fellmnuvanelaedausisil

M (Good. 1973 : 384) nd1nnAuTianelavunefs AMAIN ANINVTETEAUVES
Aufisnely Jadunamnananuauls waz mnufitnelavesyrrafidneduuesen

waiadnesud (Mangelsdorff. 1978 : 86) na1331 muislaiduinausiogneaniladn
lgdmIuTnnun MYy

Joaudl (Wolman. 1973 : 333) laliiainunuievesaiiuielalidn anudisnela
wnefs “anuidnifinnuandeldsunadiianuanuviinevenufeants vseusagla”
nAdieaNutduazdunaladn anuisweleaziintulddiyaraldsunisnevauendu
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asulian anuitanele wuneds anmiala anuidnvesiiludssyinsifisenisuinis
JAn13v0anIe9uYessy Awdisla (Satisfaction) Wudrunilavesanad JadudiudAeglu

a I =
ﬂ']ﬁLﬁEJuE@ﬂUigﬂ'ﬁVUQ

2.2 anuusnlUvaesTuURAnINRasUSSIUNG

U a !

sruUAnmunazUszdunauNuN I sAnsUNATesd TSl u MiedagtiuiFent
“Unugnsmans” anunsoliidunalnlunsfemuununsufiRaumugnsmansinmual
Tagazusnglusuuuuneailunniswesunugnsaans lnedeyaiildazgnadluds “mize
AnmuuazUsziiuna” (Monitoring and Evaluation Unit) dauiduvtiiesiusin Siaszsideya
Tunmsamves¥onin uenaniidwiuidy “syUvdyaioudyauin” (Early Wamning
System) 1esAnsviesiu Hunugnsemaniiaudoli ogels annsadndunsauunuiiiinun
Widtodda nansdidusnumuuauduegaals deusslevisensusulsuasimmudngnin
n1sufuRnuvesesdnsiiussaidmangluyndisvesunusalulusuian (nsuduasunis

UnAsesvioddy 2548)

23 29AUsznauvaInTRanuUssiiuNg

szuvAnmuUssiunausuiauYieady Ussneusessdlsnouamdundn Ae
d1utladuindn (Input) @1Uv89n52UIUNT (Process) Wazd1uvaINaans (Output) (ATu
duaSumsunasesiosiu 2508) fusieluil

1. Yadwiutn (Input) ﬁa{]ﬂ%’ﬂﬁENﬁﬂiﬂﬂmmdauﬁaqﬁmzﬁmﬁLﬁal,%’wajizwammm
nazUszidiuna loun unugysmans fussidiu uazieieadiolumsussidiy

2. N3EUIUNSAAMIL (Process) ABT1U8INIANTUNUMALKLENSAARSYBIVIDITY
Faagyinlsimaruin unugnseansinuunlififieds aunsofanaldaimioldiduluany
Wmneiitedde iloyaainsifedesanmnsassaumuaalunisuiudeuismsduiuau 4
MsussquNuiimualild WumsAeaunisduidunulasns msiewizia aaenautlym
wazguassalunaiiuey

3. wadns (Output) 1WUNISAARINYIIGAVIIENTE019138n37 “N15UTTRULNY

grsenans” deaglduandiiiui safidetudulumudmnedildimualivield ey
Usglovtidmiuynaing mienu wazesdnsiiedes uanidugulunsimuiusugnsmans
vosvisiu suldun anufimelavesdiiifeides denanissiniunuvesesdnsunasesdiu
vioadu anuilenelavesiiierdosionsdidunuluuiasgnsmans uaznisiasuuiasmes

YUYUAIUFIT IR
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2.4 uuAANgERINIRUANATNATUINNS

Rerfuizesnuamnsuimstglianumaneliuansisfunuiagussasde i
msAnwn feil adin dvans (2502 Snaftdlu qiunn wika, 2550, wih 18) THAumEFI
mMsuimansstudlunsdanguin “Service” Fadufinduinsuagaudinannag Sonfed
vefuuiniailenrudfianelavesnu Tagna1nin mavimaidunmsufoRauingesih viefnse
waziiendostunislivinig nsliyanasie q 8FUsslesdlumslanands sis Freanna
wenenwla 9 Aanudae 33nsvarnmanelunsviliausing q Miesdedduay vewdedn
Ia3dunsbiuinis Wed u nisdnguieanuasainfiidunisliuinis n1sauesriusieanis
voeglduing A unistiuinas nisliuiniseanunsaafiunislavainraneisand Agyde
Junns Premdeuarsrneusglestliunglduinig mMsusnadudsdfydduaudiusing
ms1zU3ng Ae mslitrutiemdevde mssulunsiifuussleviedau lifinmsdnduny
Ta q Fusmanuinsisluniasanis uasniagsientu Mavedudwiendnduil 1 A
Fosiinsuinissiwegieianedaduy qsﬁw%miﬁw%miﬁgumﬁa duA1 nsveIvUsEay
arwdSalddesdinisuinisiiananms dazeglddosiliaans “uwedn” fo dosdnungndn
Fuuazifiugndlel nisuinisiifay dednugndudulivihliAenisnesudeidn wagdn
lvisigndnlug 9 anunnduay 9363 “sraunsanmununmdusitazdaldusnsimuw
AuAUINTTFesindauiuis asdns” maRauIAmnweIsUIMadudssiduegnedail
yneulussdnsagdedeiiu anuiuiinteutiuiu fasiuazdslonmaudduisiuviogaude
anAly

T8 a329AANTR. (2557). nd1191 drunuaAnfiugudesquninnisliuinng by
wuafnfilasunisiauelilnelasiunaziniass (Cronin and Taylor, 1992) TudiAuzves
fnitnisisaeaviiu anufenelavieliifiels iWudewomnusuifievdsraunisaives
fsuuinsldsuuing Auarumienfafigsuuinsd uiluraananiiinfuuing wasduded
glrauisainauninnisiiusnigla diuaunimnisiivsnislugusendainisnain aes
sulaan Sav wazeisesn (Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993) lalsandniaaaulian
Aan nnnsliuinis Wudiuvensuesuinis nszuauMsUING wazesdnsiliuinng 1
annsanovauawioriliiinanufianelaluauaianimesyana uwadaiugiuiiues
aunnmslifuinmsiiunseunsesiunuieeladenisliuinst Idsunsaiuayuain
tnivmsdnvinunilsiie  Inues (Bitner, 1992) Feosursanuanuidonldiagyinisdnuli
71 A mmMstiusnsanunsadalagiuauianelavesysuusnisia

grium kg (2550, w1 19 - 20) na1lI3 TunsiansanaudIAgyuausnig 019
fa1sanlatu 2 a1 laun

1. influmsifesiinnasgdls

2. Musnshifaeiinaideagials

1. fianugusdlusagliuing
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 Sanufiesilunhonudilyuing
. IAnusandlagdunuivesuusnsen
feuseriulaifludnununauuny
fimsvennamiludsiBunusuliulduimadiuiu
feusnAdevhenuitltuing
 Snwedsdlvuinisuazmmieamilumaeia
Uinmsfilifazdsnaliuinisivmunfnesagliuinmauazmhenud lusms
Hultlunsau Sarwlliveuuazarullaifionela ol
1. fianusufgadigiiusnig

. ANuEUASNS L UNUR U IAUSANS

~N O AW N

a a o a =) Y a =
- HAnuRn e wazkidufunlgusnsdn
= 'y a1l a
- fanusyvivlanlufludnunuwauuu
- fimsvennanaludaau ldwugilviunlduinsdn

N O A W DN

= = Y a 1 a1
- imsyedeliusnisuagmhenulumalin
a vl o a YA U &
WOANITUVRMALYINIUUINS AATAesialUil
aydall ANYAna wazAng (2541 w1 1-3) lAN¥ITUABUNITYIAINTTUN RN
AUNMFURUUAMSUUINSauAIN na1lia Anumneaunn fe aneiiiiulselevisedld

9 Y
a b4

udsousnis enaBengldaudmseuinsingnddminefefifisisnsinuessing
fnanurenandugusslonidognalidursdosinludsiininlfigndesiusiGuun (do
right thing right since the first time) nsyiludsfiansvife msuddynviensuauss Ay
ABIN1TVBIGNAN mavfﬂﬁgﬂﬁm(??MWiGMLiﬂ Ao N1SURUARINLINTTIUMIANATiANT D
11553 TN 110199 munAua L uauAMAFesT (must be quality) wagAaLN N
Usgiiula (attractive quality) Qmmwﬁﬁmﬁﬁa?qﬁqﬂﬁwmWi’qmﬂlﬂéf%@%Lﬁmmmhjﬁq
wola aunmiisyivlafedsitiunnumaniawesgnd malildsuAerhisan udleldsu
udag $AnUszsiula maiannauamazdesliruddryfuaunmitdesdifususuusn uay
olot Taanwdivszivlamadululd sevduunaunmuimsauamesniduiifisanan 1a
ail

1. MNU3ANENNTA (competency) VBIEIUINTS

2. AILMANIZAY (appropriateness) ¥0an15MHUTN1SI0UNISUJURAIUT0UT w3e
ANNABAADITUNIATTIUIYITN

3. UszAvisna (effectiveness) 18an15luInTs loikAnsiigUassendin meainnis
Wute ldfienufinns

4. UszAnBam (efficiency) ve3nsliuinis leansldnsweinsegnsduanileloils
NadNSAFRINS

5. anudanndt (safety) Mowdnisfiliiinsunsmendennizunsndou

6. nsdndausmsvdetiusnistindledndu (accessibility)

7. anuwiniisuiulunissuusnig (equity)
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8. AusaLiles (continuity)

MANNITAIAYVINITARUIAMAIN AD NITLIABUAUBIAIUABINITVRIYNAINITUSY
nszvaummhauesussuudeiodasmsliteyauazanudnaiisassd s i
wazn s dunumlunsd tuavatuayuegaminzay aunmazdouinainam ey
vosfufTRNuiazauihalumiiveanuliffian Tussuunuiidudeu wu lsmeiuna fes
1AL T U TRnudwatinuasvaInatgindn audaNilenaznns
Uszanunuszningliuinisdedanudndudenislivinsdsiaunm nmstmuiganimdy
NMFIATEUUIIUVOILAATMUIEIIU WATTEULMUTITaNARSENI1Y NI891UA9Y 11599
szuuaudinaagiesendenmsvhaduiiu daftuaelumissnu fiu sevionisau fi
FENINTNAN ANsEN UG TR UTINg

=

58N Awufal (2541 i 17) lena1afis AuAIMNITUINITIN USNsNAN3e

=)}

Aunmuazdedlivinligsuuinndenatlunissenssuiu gliuinsdosiuyveduiuss 1
msiinmeleniusase wanidufuestugfuuinmsudenin “winlise seliuiu 1anlmse
lAuNgy” uenaninaiiana1ud Sedlinausilumsianuamuinsiiieidesiuduinden
vidpanudiliuinnsiiSonin “5a” Ao uas Ados azonn uavarmIn TamaneaNIIaaIuT
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